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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Pang va Nha nudc ta coi gido duc 1a qubc sach hang dau. Giao duc dio tao
dong vai trd quan trong 1 nhan té chia khoa, 13 dong luc thuc ddy nén kinh té phat
trién. Chat lugng gido duc c¢6 y nghia quan trong gbp phan quyét dinh chit luong
nguén nhan luc. DI véi cac co s6 gido dyc dao tao ndi chung, truong tiéu hoc néi
riéng, chat luong gido duc khang dinh thuong hiéu, uy tin ciing nhu 13 co hoi dau tu
clia nha truong. Do d6, dam bao chat luong gido duc ndi chung, chat luong gido duc
truong tiéu hoc ndi riéng khong chi 13 mbi quan tam cua cac cap quan 1y ma dé con 1a
méi quan tdm tryc tiép cia mdi nha trudng.

Gi4o duc c6 chat luong s€ dam bao cac co so gido duc dao tao thu hut hoc sinh,
dam bao sy phat trién bén viing theo nhu ciu phat trién cua kinh té — xa hoi. Dé lam
duge diéu do, mdi co sé gido duc phai nhan thirc dugc hién trang chit lugng gido duc
clia co s, don vi minh dang & mic d6 nao va phai lam gi dé timg budc cai tién ning
cao chat luong. Kiém dinh chat luong gido duc, trong d6 c6 hoat dong tu danh gia
(TPG) clia co s& gido duc chinh 13 mot giai phap hiru hiéu dé cac co sé gido duc cai
tién chét luong gido duc, duy tri va nang cao chit luong gido duc cta nha trudng. Theo
Thong tu s6 17/2018/TT-BGDPT, ngay 22 thang 8 nam 2018 ctua B Giao duc va Pao
tao Quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc va cong nhan dat chuan quéc gia dbi
v6i trudng tiéu hoc: “Chat luong gido duc trudng tiéu hoc 1a sy dap img muc tiéu cua
truong tiéu hoc, dam béo cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat giao duc, phu hop
v6i su phét trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va ca nudc” va “Ty danh gia 1a qua
trinh trudong tiéu hoc dua trén cac tiéu chuan danh gia do B6 Gido duc va Pao tao ban
hanh, ty xem xét, ddnh gia thuc trang chét lugng cac hoat dong giao duc, co s& vat
chét, cac van dé lién quan khac cta nha truong dé diéu chinh cac ngudn luc va qua
trinh thyc hién nham dat tiéu chuan danh gia truong tiéu hoc.”.

Nhu vay, hoat dong TPG c6 vai tro rat quan trong trong viéc gitip nha truong
nang cao chét lugng hi¢u qua hoat dong gido duc cua minh. Thuc trang cong tac tu
danh gia & dia phuwong cho thiy hién nay tat ca cac truong déu di va dang thuc hién
cong tac tu danh gia, mot sd truong da duogc danh gia ngoai dé cong nhan kiém dinh
chét luong, mot ) truong da dugc cong nhan dat cép d6 11 kiém dinh chat luong, chat
lugng gido duc cua cac don vi tung budc dugc cai thién. Tuy nhién, trén thuc té viée
thuc hién hoat dong TDG tai cadc nha truong dang gap phai rat nhiéu kho khin, thim
chi ¢ nhitng cach hiéu, cach 1am khong dung v6i muc dich cia hoat dong ty danh gia.
Mot bo phan can bd quan 1y, gido vién, nhan vién chua nhan thire day du va quan tim
ding mtc vé cong tac kiém dinh chat lugng gido duc. Viéc lya chon nhan sy thyc hi¢n
hoat dong tu danh, qua trinh xay dung ké hoach, phan cong nhiém vu céac thanh vién
trong Ho1 dff)ng tu danh gia, chua thuc hién dﬁy du hoac chua khoa hoc quy trinh tu



danh gia theo quy dinh, viéc 1ap hd so minh chiing chua hoa hoc,... Mot s6 trudng chua
dAu tu nhiéu cong strc, thoi gian va diéu kién vat chét cho hoat dong tu danh gia. Voi
thuc trang do, viéc cai thién chat luong gido duc cua nhiéu truong chua dat dugc hi¢u
qua cao.

Trudc thuc trang trén, can c6 mot nghién ctru déy du vé Quan 1y hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chat lugng & cac truong Tiéu hoc trén dia ban huyén, dé e
xuat bién phap quan Iy nhim thuc day nang cao chét lugng hoat dong nay lam co so
cho viéc thuc hién hoat dong danh gia ngoai dat muc tiéu kiém dinh chat luong gido
duc, nang cao chat lugng gido duc dép ing yéu cau xa hoi néi chung. D6 ciing 1 1y do
t61 Iyra chon va thuc hién nghién ctru dé tai: “Qudn Iy hoat déng tw dinh gid trong
kiém dinh chit lwong gido duc ¢ trwong Tiéu hoc Chu Vin An, huyén Dik Song,
tinh Dik Nong”.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co so nghién ciru 1y ludn va thuc tién, dé xuét cac bién phap quan 1y nham
nang cao chat luong, hiéu qua cua hoat dong TPG trong kiém dinh chat luong gido
duc ¢ truong Tiéu hoc Chu Vian An, huyén Pak Song, tinh Pak Noéng.

3. Poi twong nghién ciru

Quan 1y hoat dong TPG trong kiém dinh chit luong gido duc ¢ trudng Tiéu hoc
Chu Vin An, huyén Pak Song, tinh Pak Nong.

4. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co s6 1y luan cta bién phap quan 1y hoat dong TDG trong kiém
dinh chit luong gido duc & cac truong Tiéu hoc.

- Khao sat, danh gia thuc trang quan 1y hoat dong TPG trong kiém dinh chét
luong gido duc & truong Tiéu hoc Chu Vian An, huyén Dik Song, tinh Pk Nong.

- P& xuit bién phap nham nang cao cht luong quan 1y hoat dong TPG trong
kiém dinh chét lugng gido duc & cac truong Tiéu hoc Chu Vin An, huyén Dik Song,
tinh Dak Nong trong giai doan hién nay.

5. Phwong phap nghién ctru
5.1. Nhom phuong phép nghién ctru 1y luan

St dung cac phuong phap phan tich, tong hop, nghién ciru tai liéu khoa hoc, cac
van ban quan 1y chi dao cia nganh gido duc nham hé thong hoa co so 1y luan cia bién
phép quan 1y hoat dong TPG trong kiém dinh chat luong gido duc ¢ nhad trudng.

5.2. Nhom cac phuong phap nghién ciru thuc tién



St dung cac phwong phap diéu tra, phong van, nghién ctru san pham hoat dong,
danh gia thuc trang quan 1y hoat dong TPG trong kiém dinh chit luong gido duc &
tru’(‘mgTiéu hoc Chu Van An, huyén bik Song, tinh bik Nong.

5.3. Phuong phap thong ké toan hoc

- St dung phuong phéap thong ké trong xir 1y s6 lidu, két qua nghién ctu.

6. Pham vi nghién ciru

6.1. Pham vi vé khach thé va noi dung

- Y kién danh gia ctia can b quan ly, gido vién, nhan vién tai trudng Tiéu hoc
Chu Van An vé hoat dong TDG va quan 1y hoat dong TPG tai nha truong.

- Hoat dong TPG va quan 1y hoat dong TDG trong kiém dinh chét lugng gido
duc tai truong Tiéu hoc Chu Vin An.

6.2. Pham vi thoi gian
- Nghién ctru nam hoc 2021-2022



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG TU PANH TRONG KIEM
PINH CHAT LUQNG GIAO DUC G TRUONG TIEU HQC

1. Co s6 li luan
1.1.Co sé phép 1i

Tir nam 2002, Pang va Nha nudc ta dd ban hanh cac chinh sach dé trién khai
thuc hién cong tic KDCL. Trong nhiéu vin ban ctia Pang di ban hanh noi dung lanh
dao vé cong tac xdy dung va phat trién hé thong kiém dinh, tiéu biéu nhu: Béo céo
kiém diém thyc hién Nghi quyét Trung wong 2 khéa VIII va phuong hudng phat trién
gido duc dén nam 2010 cua Bo Chinh tri tai Hoi nghi 1an thir VI Ban Chap hanh Trung
uong khoa IX chi rd mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cua gido duc va dao tao la
“Xay dung co quan kiém dinh chét lugng gido duc theo muc tiéu gido duc” [3, tap 61
tr.502], Nghi quyét s 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nam 2013 Hoi nghi lan thir tim
Ban Chip hanh Trung wong khéa XI vé doi mdi can ban, toan dién gido duc va dao
tao xac dinh: "Hoan thién hé thong kiém dinh chat luong gido duc. Pinh ky kiém dinh
chét luong cac co so gido duc, dao tao va cac chuong trinh dao tao; cong khai két qua
kiém dinh" [1]. Pai hoi XIII cua Pang xac dinh trong nhiém vu, giai phap phat trién
kinh té - xa hoi 5 ndm 2021-2025 vé tiép tuc ddy manh phat trién ngudn nhan lyc, nhat
12 nhan luc chat lugng cao, trong tam la hién dai hoa gido duc, nang cao chat luong
dao tao dé dap ung yéu cau phat trién trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu va hoi nhap qudc té sau rong: “Tang cudng cong tac kiém dinh chét luong co s
gido duc; Xép hang céc truong dai hoc” [4].

Thuc hién dudng 161 cua bang, nam 2002, B6 Gido duc va DPao tao thanh lap
Phong kiém dinh chat luong dao tao trong Vu Pai hoc. Nam 2003, Cuc Khao thi va
kiém dinh chét luong gido duc dugc thanh 13p danh dau mot budc tién méi trong sy
phat trién hé thdng kiém dinh chat luong gido duc & Viét Nam. Nam 2005, kiém dinh
chit luong gido duc dugc dua vao Luat Giao duc: “Kiém dinh chét lugng gido duc la
bién phap chu yéu nhdm xac dinh mc d6 thuc hién muc tiéu, chuong trinh, ndi dung
gido duc ddi voi nha truong va co so gido duc khac. Viéc kiém dinh chat luong gido
duc dugc thyc hién dinh ky trong pham vi ca nudc va ddi véi tung co s& gido duc. Két
qua kiém dinh chat luong gido duc dugc cong bd cong khai dé xa hoi biét va giam
sat” [10].

T nam 2007 dén nay, BO Giao duc va Pao tao da ban hanh nhiéu van ban quy
dinh vé cong tac danh gia va kiém dinh co s& gido duc va chuong trinh ddo tao cing
cac huéng dan cu thé céac tiéu chuan dung dé 1am cong cu thuc hién. Cu thé, nam 2007
ban hanh Quyét dinh 65/2007/QD-BGDPT ngay 01 thang 11 nam 2007 ban hanh quy
dinh vé tiéu chuin danh gia CLGD trudng dai hoc. Nam 2008 ban hanh Quyét dinh



s6 04/2008/QD-BGDPT ngay 04 thang 02 nam 2008 ciia Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia CLGD trudng tiéu hoc; Quyét dinh
s6 80/2008/QD-BGDPT ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia CLGD trudng trung hoc pho thong;
Quyét dinh s6 83/2008/QD-BGDDT ngay 31/12/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong co sé gido
duc ph6 thong. Nam 2009 ban hanh Théng tu s6 12/2009/TT-BGDDT ngay 12 thang
5 nam 2009 cua B trudéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gid CLGD truong trung hoc co s¢. Nam 2010, B Gido duc va Dao tao phé
duyét Pé an Xay dung va phat trién hé théng kiém dinh CLGGD d6i véi gido duc dai
hoc va trung cap chuyén nghiép giai doan 2011 — 2020. Nam 20212, ban hanh Thong
tu 42/2012/TT-BGDPT ngay 23 thang 11 nam 2012 quy dinh vé tiéu chuan danh gia
CLGD va quy trinh, chu ky kiém dinh CLGD co s& gido duc pho thong, co so gido
duc thuong xuyén.

Dbi véi gido duc tiéu hoc hién nay dang ap dung Thong tu s 17/2018/TT-
BGDDT ngay 22/8/2018 cua B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh CLGD va cong nhan dat chuan qudc gia ddi véi truong tiéu hoc.

Hé théng van ban quy dinh vé cong tac danh gia va kiém dinh cac co sé gido
duc va chuong trinh dao tao ngay cang day du, hoat dong kiém dinh chat luong gido
duc tai Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién manh mé. Trong Chuong VIII, Luat
Gi4o duc 2019 danh riéng muc 3 véi 3 Dicu 110, 111, 112 dé quy dinh vé kiém dinh
CLGD, Trong d6 Piéu 110 quy dinh vé muc tiéu, nguyén tic, dbi twong kiém dinh
CLGD; Diéu 111 quy dinh ndi dung quan 1y nha nudc vé kiém dinh CLGD; Piéu 112
quy dinh vé t6 chirc kiém dinh CLGD [11].

1.2. Co sé khoa hoc
Mot sb khai niém
* Ty danh gia

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé “ty danh gia”. Tac gia Nguyén Thi Hang
Nga trong luan van “Tu danh gia vé tinh cach cua ngudi cao tudi & Ha Noi” (2013),
Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi) trich dan
quan niém cta I.A. Polosova vé ty ddnh gia: “C6 thé hiéu ty danh gia ¢ hai nghia:
Trudc tién 13 biéu tuong cua con nguoi vé chinh minh di dugc hinh thanh mot cach
bén virng. Tht hai, 6 14 qua trinh tu danh gia minh & biéu tugng cta nhan cach cta
minh dugc nay sinh va dugc kiém tra, duoc cai bién’[9]. Ciing theo dan cua Tac gia
Nguyén Thi Hang Nga, V.P. Levcovich quan niém: “Tu danh gia 1a giai doan phat
trién cao cua tu y thirc. N6 bao gdm khong nhitng nhan thic ciia ban thin ma con co
su danh gia dung murc sirc luc va kha ning cia minh, thai d6 phé phan d6i véi ban
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than” [9].

Theo quan ni€m cua hai tac gid trén, c6 thé thay tu danh gia 1a giai doan phat
trién cao cua tu y thirc va bao gom nhan biét ding dan, cu thé, chinh xac vé suc luc va
nang luc ciia minh va tir d6 co6 thai do diing voi ban than minh.

Trong nghién ctru vé “Rén luyén k¥ ning tu danh gia va danh gia dong dang
cho hoc sinh trong day hoc phén sinh hoc vi sinh vat, sinh hoc 16p 10” cua tac gia Lé
Thi Tuyét Hang dang trén Tap chi Gido duc nam 2019 di trich dan quan niém tu danh
gia cua Boud nhu sau: “Ty danh gia 12 mQt qué trinh dua ra nhitng quy dinh, tiéu
chuan vé hiéu suat cong viéc dat dugc, sau d6 dua ra cac phan doan, nhan xét vé két
qua va chat lugng cong viéc dua vao cac tiéu chuan dua ra” [6]. Ciing theo din cua tac
gia Lé Thi Tuyét Hang, Andrade and Du d3 quan niém vé TDG cua hoc sinh nhu sau:
“Tu danh gia 1a mot phuong phép danh gid qua trinh, trong d6 HS phan anh va danh
gia chét luong cong viéc va hoc tap cua ho, danh gia mirc do0 ma ho hoan thanh cac
muc tiéu hodc cic tiéu chi mot cach rd rang, phat hién ra nhitng diém manh va diém
yéu va sira doi cho phu hop [6].

Theo trich dan cua tac gia Hoang Thu Huyén trong luan van “Mbi twong quan
giita ty danh gia ban than va két qua hoc tap cta hoc sinh 16p 5 tai Ha Noi”(nganh
Tam 1y hoc 1am sang tré em va vi thanh nién - Pai hoc Giao duc)(2012), Tu dién TAm
1y hoc cta Vil Diing dinh nghia vé ty danh gia ban than nhu sau: “Ty danh gia ban
than 1a gia tri, y nghia ma cé nhan ty xac dinh cho ban than néi chung cling nhu céc
khia canh riéng 1¢ cia nhan céch, cia hoat dong, cia hanh vi" [7].

Tt cac quan niém vé TPG cua cac tac gia néu trén, co thé thady rang moi tac gia
déu dua ra quan niém vé TPG phu hop véi muc ti€u va ndi dung linh vuc ho nghién
cuu, vé TDPG cua cd nhan con nguoi va TDG cua mot to chic, don vi.

Nhu vay, v6i ndi dung dé tai ndy, c6 thé hiéu: Tw ddnh gid la qud trinh méi cd
nhan, t6 chirc tw xem xét, danh gia mot cach dung ddn, cu thé, chinh xdc vé kha nang,
nang lyc ciing nhu két qua thuc hién cdac muc tiéu hodc cdc tiéu chi theo yéu cau cua
cd nhdn va té chirc tir 36 phat hién ra nhitng diém manh dé phat huy va diém yéu dé
sira doi cho phit hop.

* Kiém dinh chat luong gido duc

Mot trong nhitng hoat dong ctia hé théng dam bao chét lwong 1a KDCL. KDCL
tré thanh cong cu dugc str dung ¢ nhiéu nudc trén thé giéi dé nang cao chat lugng
gido duc. Theo SEAMO (2003) “Kiém dinh chit luong 1a mot qua trinh xem xét chat
lugng tir bén ngoai, dugc gido duc dai hoc st dung dé khao sat, danh gia cac co so
gido dyc va cac nganh dao tao nham dam bao va cai tién chat luong” (Hoi dong kiém
dinh gido duc dai hoc ciia Hoa Ky-CHEA, 2003). O Viét Nam, theo Luét Gido duc:
“Kiém dinh chat luong gido duc truong tiéu hoc 1a hoat dong danh gia, cong nhan



truong tiéu hoc dat tiéu chuan chat luong giao duc do Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh [11].

Dbi véi truong tiéu hoc, kiém dinh CLGD dugc hiéu 1a hoat dong danh gia
truong tiéu hoc dé cong nhan mdt cach chinh thirc nha truong dat dugc nhirng ti€u
chuan chat luong theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao.

Kiém dinh CLGD truong tiéu hoc vira 1a mot co ché cua dam bao chét lugng
vira 1a giai phap quan tri chat luong.

* Ty danh gia trong kiém dinh chat lugng gido duc

“Ty danh gia 1a qu4 trinh trudng tiéu hoc dua trén cac tiéu chuan danh gia do
B6 Giao duc va Pao tao ban hanh, tu xem xét, danh gié thyc trang chét luong cac hoat
dong gido duc, co sé vat chat, cac van dé lién quan khac ctia nha truong dé diéu chinh
cic nguon luc va qua trinh thuyc hién nham dat tiéu chuan danh gia truong tiéu
hoc.”[2].

TPG 1a khau déu tién trong quy trinh KDCL co sd gido duc phd thong, co s
gido duc thuong xuyén. TDG trudng hoc 14 kiéu danh gia ndi bd ciia nha trwong. La qua
trinh nha trudng (can bd quan 1y va cac bd phan trong trudng) tién hanh ty xem xét,
kiém tra, ddnh gia trén co so cac tidu chuan danh gia CLGD co so gido duc do Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh dé bao cao vé tinh trang chat lugng, hi¢u qua gido duc, nhan
lic, co sé vat chat cling nhu cac van dé lién quan khac, tir d6 diéu chinh cac ngudn luc
va qua trinh thuc hién nham dap tng cac tiéu chuan CLGD.

* Quan ly gido duc

C6 thé thdy, cling nhu quan 1y x3 hoi néi chung, quan 1y gido duc 1a mot hoat
dong c6 ¥ thirc ctia con ngudi nham theo dudi nhitng muc dich ciia minh. Cé nhiéu
quan niém khac nhau vé quan 1y gido duc, c6 thé chia ra 2 cap do: tim vi mé - quan ly
mot nén gido duc (hé théng gido duc) va quan 1y vi mé (quan Iy mot nha treong, mot
co s& gido dyc).

O tAm vi md, ¢6 thé ké dén mot sb khai niém sau:

- Tac gia Tran Kiém trich din quan niém cia Nguyén Ky, Bui Trong Tuan
(1984) - Mot s6 van dé cua 1y ludn quan 1y gido duc: “Quan 1y gido duc dugc hiéu la
nhitng tac dong tu gidc (c6 y thuc, c6 muc dich, cé ké hoach, c6 hé théng, hop quy
luat) ciia chii thé quan 1y dén tat ca cac mat xich ctia hé thong (tir cao nhat dén cac co
so gido duc 1a nha truong) nham thuc hién co chat luong va hiéu qua muc tiéu phat
trién gido duc, dao tao thé hé tré theo yéu clu cla x3 ho1”[8, tr.10].

- Theo Tran Kiém: “Quan ly gido duc la su tac dong lién tuc, co to6 churc, co
huéng dich ciia chii thé quan 1y 1én hé théng gido duc nham tao ra tinh vuot troi/tinh
troi cua hé théng; st dung mot cach t6i wu cac tiém nang, cac co hdi cua h¢ théng



nham dua hé théng dén muc tiéu mot cach tot nhat trong diéu kién dam bao su can
bang voi méi trudng bén ngoai ludn ludn bién dong.”, hay: “Quan 1y gido duc 1a hoat
dong tir giac cua chi thé quan Iy nham huy dong, t6 chirc diéu phdi, diéu chinh, giam
sat,...mot cach co6 hi€u qua cac nguén luc gido duc (nhan luc, vat luc, tai luc) phuc vu
cho muc tiéu phat trién gido duc, dap Gng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi” [8, tr.10].

Trong pham vi nha trudng hay co sé gido duc - cip vi md, ¢6 nhiéu nodi dung va
dbi trong quan 1y nhu: quan 1y hoat dong gido duc (hoat dong day hoc, gido duc, gido
duc hudéng nghié€p, ngoai khoa,...); quan 1y 1y doi ngli gido vién, nhan vién, hoc sinh,
tai chinh, tai san;....Nhu vay, c6 thé xem quan 1y gido duc trong pham vi nha trudng 1a
quan ly nha truong.

O cép d6 vi md, tac gia Tran Kiém trong “Nhiing van dé co ban cuia khoa hoc
quan 1y gido duc” (2021) da trich ddn mot s6 dinh nghia cia mot sd tac gia, cu thé:

- Theo Nguyén Ky, Bui Trong Tuan: Quan Iy vi mo 1a quan 1y hoat dong gido
duc trong nha trudong bao gdm hé théng nhitng tac dong c6 hudng dich cua hiéu
truong dén cac hoat dong gido duc, dén con ngudi (gido vién, can bd nhan vién va hoc
sinh), dén cac ngudn luc (co so vat chat, tai chinh, thong tin,...), dén cac anh huong
ngoai nha truong mdt cach hop quy luat (quy luat quan ly, quy ludt gido duc, quy luat
tam 1y, quy luat kinh té, quy luat x hoi,...) nham dat muc tiéu gido duc” [8, tr.11].

- Theo P. V. Zimin, M. 1. Kéndakop, N. I. Xaxerdotop "Quan ly nha truong 1a
hé thdng x4 hoi su pham chuyén biét, hé théng nay doi hoi nhimng tac dong cé y thirc,
c6 ké hoach va hudéng dich cua chu thé quan 1y 1én tit ca cic mit cua doi séng nha
truong dé dam bao sy van hanh tdi wu x3 hoi- kinh t& va to chirc su pham cua qué

A

trinh day hoc va gido duc thé hé dang 16n 1€n”[8, tr.12].

Tac gia Tran Kiém thi cho rang: “Quan 1y gido duc (vi md) duoc hicu 1a hé
théng nhiing tac dong tu gidc (co y thire, co muc dich, co ké hoach, c6 hé thdng, hop
quy luat) cta chu thé quan 1y dén tap thé gido vién, cong nhan vién, tap thé hoc sinh,
cha me hoc sinh va céac luc lugng xa hdi trong va ngoai nha truong nham thyc hién c6
chét luong va hiéu qua muc tiéu gido duc cta nha truong” hay: “Quan 1y gido duc (vi
mo) thue chit 13 nhirng tac dong cua chu thé quan 1y vao qua trinh gido duc (duoc tién
hanh bo1 tap thé gido vién va hoc sinh, véi sy hd tro déc luc ca cac luc lugng xa hoi)
nham hinh thanh va phat trién toan dién nhan cach hoc sinh theo muc tiéu dao tao cua
nha truong.”[8, tr.12].

Tu céac khai niém trén, c6 thé hiéu: Quan Iy giao duc la nhitng tac dong co muc
dich, co ké hoach, co hé thong va hop quy ludt cua chu thé quan ly cac cap déen cac
khdu, cac yéu to, qua trinh cua hé thong giao duc, co so giao duc nham thuc hién co

hiéu qua muc tiéu gido duc.



* Quan ly hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat lugng gido duc ¢ trudong
tiéu hoc

Cong tac quan 1y ndi chung va quan 1y hoat dong TPG trong kiém dinh chat
luogng gido duc & trudng tiéu hoc noi riéng déu thyc hién 4 chirc nang quan 1y 1a: chirc
nang 1ap ké hoach, chirc ning t6 chtc, chirc ning lanh dao, chirc nang kiém tra.
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Tir cac khai niém vé “ty ddnh gia”, “tw danh gia trong kiém dinh chat lugng
gido duc”, “quan ly gido duc” va cic chic niang quan 1y nodi chung, c6 thé hiéu:
“ Quan 1y hoat déng tw danh gid trong kiém dinh chdt lwong gido duc & truong tiéu
hoc la qud trinh nha qudn 1y thwc hién cdc chirc ndng quan Iy @é diéu hanh cdc bo
phdn, cd nhén trong nha trieong va phoi hop véi cdc bén lién quan tw xem xét, danh
gia thuc trang chat lwong cdac hoat dong gidao duc, co so vat chat, cac van deé lién
quan khdc cua nha truong dya trén tiéu chudn danh gia do B¢ Gido duc va Pao tao
ban hanh, dé diéu chinh céc nguén lyc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan

danh gid truong tiéu hoc”

Tir cac khai niém, c6 thé thay: trong bdi canh hoi nhap, toan cau hoa hién nay,
gido duc phai di trudc, dap ung nhu cau vé ngudn nhan luc cho cong cudc phét trién
dat nudc, kiém dinh CLGD dugc xac dinh 1a giai phap hiru hién gitp nang cao CLGD,
trong d6 hoat dong TPG trong kiém dinh CLGD déng mdt vai trd quan trong trong
qua trinh KDCL, day 1a khau dau tién va ciing 12 khau quan trong nhét trong quy trinh
kiém dinh CLGD cuia cac nha truong. Béng viéc thuc hién hoat dong TPG, cac co so
gido duc xac dinh dugc thuc trang td chirc quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh; cac
diéu kién co s vat chat; thuc trang xdy dung cic mdi quan hé giita nha trudng va
cong dong; chat lwong, hiéu qua gido duc,... dé xay dung ké hoach cai tién, d6i mai,
tim ra cac giai phap hiéu qua nham duy tri, ddm bao va nang cao CLGD.

2. Thue trang

2.1. Thye trang hoat dong tw danh gia & Truwdong Tiéu hoc Chu Vin An,
huyén Pik Song, tinh Pik Nong

2.1.1 Thyc trang nhan thirc vé vai tro cta kiém dinh chat luong gido duc va tu
danh gia chat luong gido duc trong kiém dinh chat lugng & trudng tiéu hoc

Kiém dinh chat CLGD duoc nha truong khai thyc hién tir nim 2012. Pén nay,
trai qua hon 10 nam trién khai thuc hién, cong tic TDG trong kiém dinh CLGD da
duoc nha truong quan tam. Trudc hét 13 viéc tuyén truyén, ning cao nhan thic cho doi
ngil, cdn b quan ly va gido vién. Doi ngli can b giao vién, nhan vién da c6 nhin nhan
dung din hon vé ban chit va vai tro cua hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD. Pa
s6 can bo gido vién, nhan vién da nhan thdy vai trd cia TPG dbi voi viéc nang cao
CLGD cua nha truong. Thong qua hoat dong TPG, nha truong xac dinh dugc thuc
trang t6 chirc cac hoat dong gido duc dé tir d6 dé ra cac bién phéap cai tién nang cao



chét luong. Tuy nhién, bén canh dé cling con mot bd phan gido vién chua thuc su
nhan thirc duoc tim quan trong cua hoat dong TDG trong cong tac kiém dinh CLGD.
Ho cho ré“lng TDG trong kiém dinh CLGD khong mang lai nhiéu loi ich cho hoat dong
gido duc, chua can thiét va khong can thiét. Theo ho, cong tic TPG lam mét thoi gian
va tot kém, 1am anh hudng cong viéc giang day, gido duc ciia nha trudng, cia gido
vién va khong thiét thuc. Co thé théy, su nhan thac thiéu khoa hoc va phién dién vé
hoat dong TDG trong kiém dinh chét luong ciia mot bo phan gido vién 1 do cong tac
truyén thong cling nhu viéc trién khai hoat dong TDG cua nha truong trong thoi gian
trudc day 1a chua hiéu qua, chua cho gido vién thay dugc vi sao phai thuc hién TDG
chit lugng cac hoat dong gido duc cua nha truong, thuc hién TDG nhu thé nao va
TDG cai gi, ai TDG, déng thoi cling chua cho ho théy duoc tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém cta nha truong dan dén nhitng nhan thirc thiéu khoa hoc, khach quan lam cho
hoat dong TPG trong kiém dinh CLGD cua nha trudng chua mang lai hiéu qua cao,
chua thyc su gbp phan vao viéc nang cao CLGD cua nha trudng.

Bing 2.1.1. Thong ké nhdn thirc ciia CBOL, GV vé vai tro ciia cong tic TPG kiém
dinh chat lwong (Kém theo phu luc mau phiéu khao sat)
2.1.2. Thyc trang thuc hi¢n cac ndi dung ty danh gia trong kiém dinh chat

luong gido duc & trudng tiéu hoc

TDG chat luong gido duc ¢ truong Tiéu hoc dua trén 5 tiéu chuan dugc quy
dinh tai Thong tu s6 17/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018 ciia Bo Gido
duc va Pao tao, gém:

- Banh gia thyc trang t6 chirc va quan ly nha truong.

- Banh gia thuc trang Can bo quan 1y, gido vién, nhan vién va hoc sinh

- Banh gia thuc trang Co s¢ vat chat va thiét bi day hoc

- DBanh gia thyc trang quan hé gitra nha truong, gia dinh va xa hoi

- Panh gia thyuc trang hoat dong gido duc va két qua gido duc

Trong thoi gian qua, nha truong da trién khai TDG cac ndi dung nay thong qua cac
tiéu chi va chi bao cu thé dugc quy dinh tai Thong tu 17/2018/TT-BGDPT. Vé co ban,
viéc danh gia duoc thuc hién theo huéng dan, song trong qua trinh TPG timg tiéu chi, tiéu
chuan cta cdc nhém chuyén trach con mang tinh hinh thirc, chua nim & cach lam va
chua thuc su hiéu ban chét cua viéc phan tich ndi ham tim minh ching, dan dén lung ting,
trién khai TDG chua dat hiéu qua con, nhiéu ndi dung c¢6 hién tuong ddi pho.

Bang 2.1.2. Két quad thuc hién cac ngi dung TG trong kiém dinh chat luong
gido duc ( Phu luc)



2.1.3. Thyc trang vé hinh thtrc hoat dong tu danh gid trong kiém dinh chat
luong gido duc

Hoat dong TDG cua nha trudng duoc t6 chirc véi da dang cac phuong phap va
hinh thire. Tuy thudc vao tung loai nhi€ém vy, ndi ham cac chi bdo cua tung ti€u chi
trong mdi tiéu chuan ma ap dung cac phuong phap, hinh thirc khac nhau.

Qua trinh td chirc hoat dong TDG tai truong tiéu hoc Chu Van An da ap dung
nhiéu hinh thirc tuong tng véi cac phuong phap TDG nhu: hinh thirc to chirc nghién
curu, quan triét cac van ban, tai liéu lién quan dén hoat dong kiém dinh chat luong nodi
chung va hoat dong TPG ndi riéng. Hinh thirc quan sat: cd nhan, nhom danh gia, Hoi
ddng danh gia truc tiép quan sat cac hoat dong ciia nha trudng, moi trudng, co s¢ vt
chét, cach bd tri, sép xép ho so thiét bi, cach to chire day hoc,...hinh thirc nay 1a su cu
thé ctia phuong phap diéu tra, quan sat. Phong vén truc tiép can bo, gido vién, nhan
vién, hoc sinh, phu huynh va cong déng. Cac ca nhan duogc giao nhiém vy, khi muén
lam r6 hon thuc trang cac ti€u chi, ti€u chuin ngoai viéc thu thap cac minh ching la
van ban, tai liéu hay quan sat hoat dong con co thé truc tiép dat thém cac cau hoi va
trao d6i voi cac bén lién quan vé cac van dé lién quan dén thyc trang tiéu chi theo noi
dung chi bao. Hinh thitc nay 1a sy cu thé phuong phap phong van. Pbi véi nhiém vu
phan tich, xtr Iy minh ching thu thap lién quan dén céc sb liéu can sy chinh xac, khoa
hoc, Hoi dong tu danh gia/nhom/thanh vién thuc hién hinh thirc 1ap biéu bang dé xir 1y.
Pay 14 hinh thic cu thé ciia phuong phéap théng ké toan hoc...Nhin chung, cac hinh
thire t6 chirc twong ddi phu hop. Tuy nhién, viée t6 chirc nghién ciru, quan triét cac
van ban lién quan dén hoat dong TPDG con chua thyc su hi¢u qua.

Bang 2.1.3. Hiéu qua t6 chitc cdc hinh thite TPG trong kiém dinh chdt hrong

giao duc

2.1.4. Thyc trang td chuc cac luc lugng tham gia hoat dong ty danh gia trong
kiém dinh chét luong gido duc

Hoat dong TDG cua nha truong dugce thyc hién bo1 Hoi déng tu danh gia gém:
“Chu tich hoi dong 1a hiéu truong; Pho chu tich hoi dong 1a pho hiéu truong; Thu ky
hoi dong 13 to trudng t6 chuyén moén hodc to truong to vin phong hodc gido vién co
ning lyc cua nha truong; Cac ty vién hoi dong: Pai dién Hoi dong trudng (Hoi dong
quan tri doi véi trudng tu thuc), to truong to chuyén mon, to trudng to vin phong, dai
dién cép ty Pang va cac to chiic doan thé, dai dién gido vién.”. Tuy nhién, nha trudng
chua huy dong duoc cac luc luong ngoai Hoi déng tu danh gia vao thuc hién cac hoat
dong TDG. Viéc phdi két hop gitra cac luc luong tham gia hoat dong TPG chua thuc
su hiéu qua va chua hd trg nhiéu cho nhau trong qua trinh t6 chuc trién khai thuc hién
nhiém vu TDG.



Qua trinh trién khai, cdc nhom truéng nhém chuyén trach, thu ky Hoi dong
TDG chua thuc sy 1am t6t trach nhiém, thiéu sy chi dong trong qua trinh phéan cong,
chi dao thyc hién nhiém vu cua nhom va vai tro ctia cad nhan trong qua trinh TPBG.

Bang 2.1.4. Kha nang dap wng cac nhiém vu cua cdc lyc lwong khi tham gia
hoat dong TPG trong kiém dinh chat lwong giao duc

2.1.5. Thyc trang thyc hién quy trinh ty danh gi4 trong kiém dinh chat lugng
gido duc cia trudng tiéu hoc

Theo quy dinh tai Thong tu 17/2018/TT-BGDDT, Quy trinh TDG cua truong
tiéu hoc gdm cac budc sau:

1. Thanh lap Hoi ddng ty danh gia

2. Xay dung ké hoach TDG

3. Thu thap, xur ly va phan tich cdc minh ching

4. Banh gid cac muc dat dugc theo tung ti€u chi

5. Viét bao cao ti danh gia

6. Cong bd bao cao TPG

7. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao TG

Nhin chung nha trudng di t6 chirc thyc hién du cac budc trong quy trinh. Song
& mdt s6 budce nhu: thu thap, xtr li va phan tich cac minh ching, viét béo céo tu danh
gia, trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bdo cao ty danh gia thuc hién chua
dam bao, hi¢u qua chua cao. Pac biét khau xac dinh ndéi ham dé 1ap danh muyc minh
chtng can thu thap, xir li va phén tich cac minh chtng con rt nhiéu han ché. C4 nhan,
td6 nhom chua thue sy hiéu déy dt nd1 ham cua céac chi bao, do do viéc xac 1ap danh
muc minh chimg nhiéu khi chua sat dan dén hién tuong xac dinh minh ching khong
can thiét hodc minh ching khong dap tng,...0 budc viét bio cdo TPG, kha ning tong
hop cua thu ky con han ché, mo ta thuc trang so sai, chung chung din dén viéc danh
gia diém manh, diém yéu va dé xuét cac giai phap cai tién thiéu sat thuc hodc chua
day du, thiéu kha thi.

Bang 2.1.5. Mirc dg thuc hién cdc buéce quy trinh TPG trong kiém dinh chat
luwong gidao duc

2.2. Thyc trang quan Iy hoat dong tw danh gia ¢ truwong tiéu hoc Chu Vin
An, huyén Pik Song

2.2.1. Thyc trang xay dung ké hoach tu danh gia trong kiém dinh chat luong
gido duc



Ké hoach hoa 1a xac dinh rd muc tiéu, chuong trinh hanh dong, xac dinh ting
budc di, nhiing diéu kién, phuong tién can thiét trong mat thoi gian nhét dinh cua ca
hé thong quan 1y va bi quan 1y. Ké hoach TDG giup nha trudng xac dinh danh muyc,
khdi luong ndi dung cua hoat dong TPG. Cac cong viéc trong ké hoach phai dugc
phan b thoi gian va nguodn luc dap ing phu hop cho hoat dong TPG. Do viy, xay
dung ké hoach TDG 1a nhiém vu thiét yéu, 1a co s¢ dé 1anh dao nha truong theo ddi
tién d6 thuc hién cong vi€c trong qua trinh td churc hoat dong TDG.

Dé ké hoach dugc xay dung mot cach khoa hoc va sat thuc té phai dam bao qua
4 buoc:

- Budc mét, tim hiéu cac van dé 1y luan lién quan dén hoat dong TPG chat
luong gido duc truong tiéu hoc.

Budc hai: Phan tich thyc trang cac van dé vé noi dung hoat dong THG.
Budc ba: Xac dinh nguff)n luc can thiét cho viéc thuc hién ké hoach.
Budc bon: Xay dung "so dd khung" cua viéc 1ap ké hoach.

Trén thuc té, viéc xay dung ké hoach TPG trong kiém dinh chat luong gido
duc & nha trudng duoc thuc hién dua trén mau ké hoach cua Thong tu 17 (tr nam
2018). Qua trinh phan tich, tim hiéu cc van dé 1y luan, thyc trang cic van dé va xac
dinh cac nguén luc, thot gian, khung ké hoach,...chua dugc nghién ctru mdt cach déy
du, cu thé, do dé cac noi dung chua thuc sy sau sat véi thuc té va nhiéu lac kho trién
khai thyc hién. Phan cong trach nhiém cho tirng bo phan, ting cd nhan chua thuc su
r0 rang, phu hop, chua sat diéu kién, nguén luc va ké hoach nam hoc cta truong; )
tri thoti gian chua thuc sy hop 1y cho viéce td chirc cac hoat dong TG, con trung vao
thoi diém dién ra su kién quan trong cua nha trudong hay cac thoi diém thuc hién nhiém
vu so két hoc ky, téng két nim hoc,...

Bang 2.2.1. Két qua thyc hién cac budc xdy dung ké hoach TPG trong kiém dinh
chdt heong gido duc

2.2.2. Thyc trang to chtrc ty danh gia trong kiém dinh chit luong gido duc
truong tiéu hoc

bé danh gia dung thuc té, co hiéu qua cac hoat dong giao duc cua nha truong,
doi hoi nha trudng phai tién hanh mot loat cac nhiém vu theo mét trinh tir nhat dinh dé
dam bao hoat dong dién ra ding dinh hudng, ding quy dinh, d& tén cong strc va tién
ctia. Trong qua trinh t6 chirc TDG trong kiém dinh chat luong gido duc, nha trudng da
thuc hién cac nd1 dung sau:

- T chuc lya chon nhan sy cho hoat dong TDG. Viéc lya chon nhan sy cho
hoat dong TPG cuia nha truong vé co ban 1a to chtrc lva chon dua trén co ciu td churc
cac t0 chuyén mén, truong cac doan thé dé dua vao thanh phan Hoi dong ty danh gia



va tryc tiép tham gia cac hoat dong thu thap, xtr li minh ching, TPG chat luong céc
tiéu chi, tiéu chuan.

- Phan cong va to chirc cho cac thanh vién TPG theo céc tiéu chuan, tiéu chi
kiém dinh CLGD. Trén co s& ndi dung TPG duoc quy dinh tai Thong tu 17/2018/TT-
BGDDT va nhan su duogc lya chon, nha truong t6 chirc phan cong nhiém vu cho cac
thanh vién trong Hoi dong tu danh gia. Vi cac thanh vién trong hoi ddng (khong tinh
Chu tich Hoi dong 14 nguoi phu trach chung), cac thanh vién duoc phan déu cho céc
tiéu chuan (mdi tiéu chuan cé 02 nguoi phu trach), dong thoi c¢6 01 thu ky dé thuc
hién cong tac tong hop, viét bao cao. Tuy nhién, nha trudng chua phan cong gido vién
ngoai hoi ddng TPG tham gia hoat dong TPG din dén khdi luong cong viée cia mdi
nhom chuyén trach kha 16n, dan dén viéc qua tai va thiéu thoi gian dé nghién ciu,
phan tich, xur 1y.

- T6 chtre thue hién cac hoat dong TG theo phan cong va viét bao céao TPG.
Theo hudng dan, dé viéc thu thap thong tin minh chimg cho hoat dong TPG cén cin
clr vao cac tiéu chi cta cac tiéu chuin danh gia CLGD trudng tiéu hoc, cdc nhom
TDG tién hanh phan tich ndi ham cia cac tidu chi, thu thap thong tin va minh ching.
Trén thuc té tai nha truong, viéc xay dung danh muc minh chirng chu yéu duoc thuc
hién boi can bd quan 1y phu trach, sau d6 cic nhom TDG cin cir trén danh muc dé thu
thap, xur ly. Hon thé, hoat dong thu thap xu 1y dugc thuc hién boi nhan vién van thu.
Do viy, ¢ khau ndy nha trudong chua t6 chic dé cac nhom chuyén trach dua trén
huéng dan va yéu ciu cua timg chi bdo, tiéu chi dé 1ap danh muc minh ching can thiét.
DPong thoi, nha trudng cling chua té chirc dé gido vién trong toan trudng tham gia vao
qua trinh thu thap va xir li thong tin minh ching, din dén viéc qué tai khi thyc hién
nhiém vy, 1am cho hoat dong TG thiéu hiéu qua va con thé hién tinh chat ddi pho.

Hoat dong phan tich, TDG cac ti€u chi, ti€u chuan duoc thuc hién sau khi thu
thap minh chimg. Trén co s& phan tich, TDG céc tiéu chi, cac nhém viét phiéu TDG
ting tiéu chi, tiéu chuan va Thu ky Hoi dong Tu danh gia tong hop viét bao cio tu
danh gia. Tuy nhién, kha ning tong hop va dién dat cta da s6 thanh vién chua thuc su
dap ung yéu cau dan dén viéc mo ta thyc trang, danh gia diém manh, diém yéu ciing
nhu dé xuat bién phép cai tién chat luong chua thyc su phan anh chinh xé4c thuc trang
vé cac hoat dong gido duc ctia nha truong va nhitng giai phap can thiét dé cai tién chat
lugng.

- T chirc tong hop, hoan thién va cong khai bao cdo TDG. Theo quy dinh, bao
céo két qua dénh gia ciia timg tiéu chudn, tiéu chi s& dugc tong hop vao bang tong hop
két qua TDG sau khi dugc Hoi dong ty danh gid gop v va cac nhom 1am viéc hoan
thién. Thu ki hoi déng chiu trach nhiém tap hop bdo cdo ctia mdi nhom lam viéc dé
trién khai viét bao cao TDG cua truong tiéu hoc. Tai nha truong, vi¢c danh gia cac
tiéu chi, tiéu chuan duogc cac nhom thuc hién trén mau phiéu in san. Céac phiéu danh



gia s& dugc chuyén cho Thu ky Hoi dong tu danh gia dé tong hop va thuc hién nhap
danh gia trén phan mém Abot. Cach lam nay, mic du phan anh ding chét luong TG
ctia cac nhom chuyén trach nhung thu ky Hoi dong ty danh gia phai thuc hién toan bo
cac khau TPG trén hé thong phan mém dan dén cac ca nhan, to nhom khong nim
duoc cach thao tac, danh gia trén hé thong. Hon thé, khéi lugng cong viée cua thu ky
s& nhiéu dé dan dén nham 13n trong qua trinh viét bao cdo.

Duy thao bao cao TDG cua trudng dugce cong bd 1dy ¥ kién dong gép cua can bd
quan 1y, gido vién va nhan vién nha truong. Pong thoi, duge cong bd cong khai va cap
nhat hang nam (dudi dang bao cdo b6 sung) va luu trix tai nha trudng.

Bang 2.2.2. Két qud thuwc hién cdc néi dung t6 chivc TDG trong kiém dinh chdt
lwong giao duc (Kem theo phu luc)

2.2.3. Thuc trang cong tac chi dao hoat dong tu danh giad trong kiém dinh chat
luong gido duc truong tiéu hoc

Sau khi xay dung duoc ké hoach va sip xép to chuc, nha quan 1y phai diéu
khién cho hé théng hoat dong nhiam thuc hién muc tiéu dé ra. O noi dung nay, nha
truong da thuc hién chi dao TPG thong qua hudng dan thuc hién cac vin ban cia cac
cap vé kiém dinh chat lugng nhu thong tu, cong van hudng dén, .. cia Bo Gido duc va
bao tao. Qua trinh thyc hién, nha trudong thuong xuyén giam sat tién d0, chét luong
cong viéc cua timng nhom, bo phan dé kip thoi dua ra nhiing y kién chi dao, dong vién,
khich 1¢ ciing nhu don ddc, nhic nhé hodc gitp cac nhom thao g khé khan trong hoat
dong TDG. Tuy vay, trong chi dao thyc hi¢n TDG, nha truong chua td chirc huong
dan gido vién k¥ thuat thu thap thong tin minh ching, cach dan ma, sip xép hd so
minh chirng theo hop, mau bién ban, vin ban quy dinh vé trach nhiém, quyén han cia
cac bd phan, ca nhan trong truong, ....d61 voi hoat dong kiém dinh chat luong.

Bang 2.2.3. Két qua thuc hién cac ndi dung chi dao hoat dong TDG trong kiém
dinh chit luong gido duc (Phu luc)

2.2.4. Thyc trang cong tac kiém tra, danh gia hoat dong ty danh gia trong kiém
dinh chat luong gido duc & trudong tiéu hoc

Trong qué trinh td chuc hoat dong TDG, nha truong thuc hién kiém tra, giam
sat thong qua ra soat tién do va mac d6 thuc hién so vai chuong trinh ké hoach, yéu
cau hodc thong qua viéc yéu cau bao cao tién do va két qua thuc hién, trao ddi truc
tiép voi truong nhom, thanh vién ciia cac nhom, trudng cac bd phan dé nam bat két
qua thyc hién, tir d6 ¢ nhitng danh gia phu hop 1am co s& cho viée tu van, thic diy
qua trinh thyc hién hoat dong TPG ctia cac nhém, thanh vién, cia ca Hoi déng TDG.

Bang 2.2.4. Két qua thuc hién kiém tra, ddnh gia hoat dong TPG trong kiém
dinh chat lugng giao duc (phu luc)



2,.2.5. Thuc trang quan 1y cac diéu kién hd trg hoat dong tu danh gia trong kiém
dinh chat lugng giao duc

Dé hoat dong TPG dugc dién ra hiéu qua doi hoi nhitng diéu kién hd tro cy thé
nhu: co s& vat chat, trang thiét bi (phong 1am viéc voi hé thong ban ghé, tu, hop dung
h so; may tinh, may in, may photocoppy;.....); hé thong vin ban huéng dan (Thong tu,
cong van, hudng dan, biéu mau,...); sy hd tro cua cong déng ddi voi cong tac TbG
trong kiém dinh chat luong gido duc cta nha truong; ché do bdi dudng hop 1y nhim
dong vién tinh than lam viéc cia cac thanh vién Hoi dong ty dénh gia; cong tac vin
thu luu trix,...VSi noi dung nay, nha truong da to chirc dé cac bo phan gitp viec dé
Xuat trang bi cac diéu kién cho hoat dong TG phu hop diéu kién, kha nang cua nha
truong. Chi dao cac ca nhan, bo phéan khai thac phu hop céac diéu kién hd tro cho hoat
dong TG dat hiéu qua.

Bang 2.2.5. Mirc d6 dap ung cac diéu kién hd tro cho hoat dong TPG trong
kiém dinh chét luong gido duc (phu luc).

Ttr thue trang da néu dan dén trong sudt thoi gian tir nam hoc 2017-2018 dén
nam hoc 2021-2022, nha truong khéqg tién hanh dugc hoat dong thu thap, xur 1i thong
tin minh chl'rng, giéq vién khong hiéu va kh?)ng tham gia thuc hién thu thap, xu 1i
minh ching, viét phiéu TDG tiéu chi, tiéu chuan.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang ty dianh gia va quan ly hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chit lwong & trwdong Tiéu hoc Chu Vin An, huyén Pik
Song, tinh Pik Nong

2.3.1. Uu diém
- Déi véi hoat dong TDG:

+ Quan tdm tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho doi ngil, can bd quan 1y va
gido vién vé TPG trong kiém dinh CLGD. Pa s6 can bd gido vién, nhin vién d nhin
thay vai tro ctia TDG d6i véi viéc nang cao CLGD cuia nha trudng.

+ Thong qua hoat dong TPG, nha truong xac dinh dugc thuc trang td churc cac
hoat dong gido duc dé tir d6 dé ra cac bién phap cai tién ning cao chét luong.

+ Thyce hién TPG céc ndi dung theo quy dinh tai Thong tu 17/2018/TT-BGDDT.

+ Nha truong da ap dung nhiéu hinh thirc twong g véi cac phuong phap TDG
nhu: hinh thirc t6 chtc nghién ciru, quan triét cac van ban, tai lidu lién quan dén TDG,
hinh thtc quan sat, phong van truc tiép can bg, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phuy
huynh va cong dong, 1ap biéu bang dé xur 1y sb liéu.

+ Hoat dong TPG cua nha truong dugc thuc hién bdi Hoi déng tu danh gia vaéi
thanh phan theo quy dinh.

+ T6 chirc thyc hién du 7 bude trong quy trinh TDG.



- P6i voi quan 1i hoat dong TG trong kiém dinh CLGD ciia nha truong:

+ Ké hoach TPG trong kiém dinh chat lugng gido duc ¢ nha truong dugce thuc
hién dua trén mau ké hoach ctia Thong tu 17 (tir nim 2018).

+ T6 chire xay dung dugc doi ngii TDG 1a can bd quan 1y, to trudng chuyén mon,
van phong, truong cac doan thé. Phan cong va xac dinh trach nhiém cua timg nguoi,
tirng bo phan trong TPG chat luong gido duc.

- Su tac dong tich cyuc cua diéu kién kinh té-xa hoi, co ché thyuc hién TDG trong
kiém dinh chat luong gido duc, nhan thure cua cong déng:

+ Qua trinh xay dung nong thon mai, dé thi mdi da tdc dong truc tiép dén su
phat trién gido dyc cua dia phuong. Piéu kién co s vat chit cia cac nha truong duoc
dau tu xay dung, cac hoat dong gido duc duoc quan tam to chirc.

+ Hé thong cac van ban quy pham phap luat, vin ban quan 1y diéu hanh cua cac
cap quan 1y lién quan dén hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD, quan 1y chat luong,
thyc hién chuong trinh gido duc, nhan sy,...ngay cang hoan thi¢n. Cu thé nhu: Thong
tu 17/2018/TT-BGDDT, ngay 22 thang 8 nam 2018 ctia B Gido duc va Pao tao ban
hanh quy dinh vé kiém dinh CLGD va cong nhan dat chudn qubc gia d6i véi truong
tiéu hoc. Coéng vian 5932/BGDPT-QLCL, ngay 28 thang 12 nim 2018 ctua B Gido
duc va Pao tao vé viéc huéng dan TDG va danh gia ngoai co sé gido duc phod thong;
Luat Giao duc; Thong tu s6 16/2017/TT-BGDDT ngay 12/7/2017 ciia Bo Gido duc va
Pao tao huéng dan danh muc khung vi tri viéc lam va dinh muc ) luong nguoi lam
viéc trong cac co so gido duc phd théng cong 1ap; Thong tu sé 28/2020/TT-BGDPT
ngay 04/9/2020 cua B9 Gido duc va Pao tao Ban hanh biéu 18 Truong Tiéu hoc;
Thong tu 32/2018/TT-BGDD, ngay 26/12/2018 cuia B6 Gido duc va Dao tao ban hanh
Chuong trinh gido duc pho thong, Thong tu 13/2020/TT-BGDDT, ngay 26/5/2020 cia
Bd Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chuin co s& vat chat truong mam non, tiéu
hoc, trung hoc co so, trung hoc phd thong va trudng phd cd nhiéu cap hoc; Thong
tu sd 14/2020/TT-BGDPT ngay 26/5/2020 cua Bé Gido duc va Pao tao: Ban hanh
Quy dinh phong hoc bd mén ciia co s gido duc phod thong; ...

- Cong dong ngay cang quan tim hon véi hoat dong TPG trong kiém dinh
CLGD.

- Céc cap uy Pang, chinh quyén, cac cip quan ly gido duc & dia phuong c6 su
quan tam chi dao ddi véi hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD, kip thoi ban hanh
van ban chi dao thyc hién hoat dong TG chat luong, xay dung truong hoc dat chuén,
ban hanh nghi quyét vé xay dung trudng dat chuan qubc gia trong timg giai doan, quy
dinh vé thoi gian hoan thanh TPG trong ting nim hoc, thanh 1ap céc to kiém tra, tu
véan cong tac TDG, xdy dung trudng dat chuan.

2.3.2. Han ché



- Mot bo phan giao vién chua thuc sy nhan thire duoc tam quan trong cua hoat
dong TPG trong cong tac kiém dinh CLGD.

- Viéc t6 chtrc nghién ctlru, quan tri€t cadc van ban lién quan dén hoat dong TBG
con chua thuc su hiéu qua.

- Nha trudng chua huy dong dugc cac luc lugng ngoai Hoi dong ty danh gia vao
thuc hién cac hoat dong TPG. Viéc phdi két hop giita cac luc luong tham gia hoat
dong TDG chua thuc sy hi¢u qua va chua hd trg nhiéu cho nhau trong qua trinh td
chirc trién khai thuc hién nhiém vu TDG.

- O budc 3, 5,7 cua quy trinh TDG (thu thap, xir 1i va phén tich cic minh ching;
viét bao cdo TPG; trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh b4o cdo TDG) thyc
hién chua thyc sy hiéu qua. Khau xac dinh ndi ham dé 1ap danh muc minh ching can
thu thap, xr 1i va phan tich cdc minh chiing con rat nhiéu han ché. C4 nhén, t6 nhém
chua thuc su hiéu déy du ndi ham cuia cac chi bao, do d6 viéc xac 1ap danh muc minh
chtng nhiéu khi chwa sat din dén hién twong xac dinh minh chtng khéng can thiét
hodc minh chirg khong dap tng,...0 budc viét bao cio TPG, kha ning téng hop cia
thu ky con han ché, mé ta thuc trang so sai, chung chung din dén viéc danh gia diém
manh, diém yéu va dé xuit cac giai phap cai tién thiéu sat thuc hodc chua day du,
thiéu kha thi.

- Viéc xac dinh cac nguén luc, thoi gian, khung ké hoach,...chua dugc nghién
cuiru mot cach déy du, cu thé, do d6 cac noi dung chua thyuc su sau sat voi thuc té va
nhiéu luc khé thuc hién. Phan cong trach nhiém cho ting bd phan, tung ca nhan chua
thuc sy rd rang, phu hop, chua sat diéu kién, nguén luc va ké hoach nam hoc cua
truong; b tri thoi gian chua thuc su hop 1y cho viée t6 chirc cac hoat dong TG, con
trung vao thoi diém dién ra sy kién quan trong cta nha trudng hay cac thoi diém thuc
hién nhiém vu so két hoc ky, tong két nam hoc,...

- Mot sd to truong va thanh vién cua cac nhom chuyén trach chua chii dong trién
khai dugc hoat dong TG ddi voi tiéu chi, tiéu chuan duge phén cong.

- Chua to chirc dé gido vién trong toan truong tham gia vao qua trinh thu thap va
xtr 1i thong tin minh ching.

- Chua t6 chirc huéng dan gido vién k¥ thuat thu thap thong tin minh chimg,
cach dan ma, sip xép ho so minh chimg theo hop, mau bién ban, vin ban quy dinh vé
trach nhiém, quyén han cta cac bo phan, ca nhan trong trudng, ....ddi v6i hoat dong
kiém dinh chét luong.

- Viéc 1ap ké hoach dé dap tmg cac yéu ciu vé co s vat chat, phuong tién, tai
lidu, tai chinh, thoi gian, co ché phdi hop giita cac bd phan, ca nhan chua dugc thuc
hién. Thiéu kiém tra, danh gia cac diéu kién dé danh gia dugc muc d6 dép Gng va su
phéi hop trong khai thac, st dung céc diéu kién trong hoat dong TBG dé tham muu bo



sung, chi dao khai thac c¢6 hiéu qua cac diéu kién hd trg cho hoat dong TPG dat hiéu
qua cao.

2.3.3. Nguyén nhén ctia nhitng han ché

Mot 1a, cong tac boi dudng nang cao nhan thirc cho ddi ngii can bo, gido vién,
nhén vién vé KDCL va hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD chua c6 hiéu qua.

Hai 1a, viéc lya chon nhan sy, phan cong nhiém vu cho hoat dong kiém dinh
CLGD chua thuc su duoc td chire khoa hoc, chit ché.

Ba 13, viéc bdi dudng kién thirc, k§ nang TPG trong kiém dinh CLGD cho d6i
ngl tham gia hoat dong TP G chua duoc thuc sy quan tam.

Bén 13, nha truong chua thuc sy chu trong trong quan 1y cac diéu kién hd tro.
Thiéu cha dong trong 1ap ké hoach déap (g cac yéu cau vé co so vat chat, phuong tién,
tai liéu, tai chinh, thoi gian, co ché phéi hop giita cac bo phan, ca nhan.

Nam 13, viéc té chtrc thuc hién cac chirc nang quan li cta hiéu trudng dbi véi
hoat dong TDG trong kiém dinh chat lugng con chua thuc su chat ché, khoa hoc, diéu
hanh cac bo phan, ca nhan trong qué trinh thuc hién TDG con chua rd rang, thiéu sat
sao

3. Cac bién phap quan 1y hoat dong tw danh gia trong kiém dinh chat hrong
gido duc tai trwomg Tiéu hoc Chu Vin An, huyén Pik Song, tinh Pik Nong

3.1. Tang cudng nang cao nhan thic cho can bo, gido vién, nhan vién vé TPG
trong kiém dinh CLGD

3.1.1. Chi1 dong to chirc nghién ctru cac van ban vé cong tac KDCL, TPG trong
kiém dinh CLGD

Pé nang cao nhan thirc vé muyc dich y nghia, vai tro, tim quan trong cia cong
tac KPCL ciing nhu TDG trong kiém dinh chat luong gido duc va nhiing ndi dung,
yéu cau, nguyén tic,...thuc hién TPG trong kiém dinh CLGD,....nha quan 1y can to
chire thuc hién tét mot s6 noi dung co ban sau:

Th nhat, can xay dung ké hoach tuyén truyén cu thé vé ndi dung, doi tuong,
thoi gian, cach thirc t6 chirc thuc hién.

Thtr hai, cip nhat, luu trit van ban cua Dang, Nha nudce vé thuc hién TDG trong
kiém dinh chat lugng gido duc; déng thoi, tra ctlru, suu tap, lua chon cac bai viét, dé tai
nghién ctru vé TPG trong kiém dinh CLGD trén cic tap chi khoa hoc nhu: Tap chi Tia
sang, Tap chi gido duc,...dé gi6i thiéu t6i vién chirc, nguoi lao dong trong don vi trén
cac phén mém quan tri hd so, website, cac nhom zalo, fanpage cia nha truong. Dinh
huéng cac van dé trong tim can nghién ctru trong cic van ban, cac bai viét va thoi
gian nghién ctru dé vién chic chi dong tim hiéu trude khi to chirc hoi nghi toan



truong bang mot so cau hoi goi mé nhu: Vin ban/bai viét noi vé van dé gi? Ban hiéu
gi vé KPCL gio duc? TPG trong kiém dinhCLGD tai trudng tiéu hoc nham muc dich
gi? Vai trd cua TPG d6i véi viéc nang cao CLGD? Céc ndi dung TPG chit luong
gido duc tai truong tiéu hoc 1a gi? Quy trinh t6 chirc hoat dong TPBG dugc thuc hién
nhu thé nao?....

Thi ba, nha quan 1y sau khi chia sé vin ban, dudng link cac tap chi, bai viét toi
toan truong can t6 chirc hoi nghi dé vién chirc nghién ctru ndi dung van ban, bai viét,
bai nghién curu trén co sé cac cau hoi dinh hudng khai thac ndi dung véi cac hinh thirc
nghién ctru ca nhan, trao dbi thao luan trong nhom, trudc toan hoi nghi. Thuc hién
viéc kiém tra, danh gia bang cach thu thap théng tin qua phiéu hoi, qua théo ludn, chia
s¢ tai hoi nghi. Hi€u trudng tao diéu kién dé gido vién dé xuat nhiing vudng mic,
manh dan trao doi vé cac nodi dung con kho hiéu, déng thoi kiém tra qua viéc thuc hién
cac nghiép vu cu thé cia CB, GV, NV xem da bam sat ndi dung, quy trinh va nguyén
tic hay chua dé co su tu van, gitp dd kip thoi.

Thi tu, tir nhitg kién thirc ma vién chtic thu nhan duoc qua nghién ctru cac
van ban, cac bai viét, bai nghién ctru, sach va cac ndi dung chia sé, thao luan,....nha
quan 1y c6 thé giup vién chire khai quat mot sd van dé trong tim vé TPG trong kiém
dinh CLGD tai co s¢ giao duc.

Thir nam, sau khi to chirc hdi nghi nghién ctru, nha quan 1y can dinh huéng dé
mdi thanh vién trong hoi dong nha trudong cung tham gia vao cong tac truyén thong
cho hoat dong TPG trong kiém dinh chat lugng gido duc. Mdi thanh vién cua hoi
ddng nha truong thyc hién cong tac truyén thong théng qua cac cude hop phu huynh
hoc sinh, qua céc trang, nhom trén mang xa hoi nhu zalo nhém 16p.

Lam theo cach nay, nha quan ly giap vién chtrc chu dong hoc tap, nghién ctu

dé c6 hiéu biét vé TPG trong kiém dinh CLGD hon 1a chi t6 chirc quan triét hodc gidi
thiéu van ban cho vién chirc ty nghién ctru ma khong c6 hoi nghi dé thao luan. Pong
thoi, phuong phap nay ciing giup nha truong lan toa su hiéu biét cling nhu sy tham gia
clia cong dong vao hoat dong TPG trong kiém dinh CLGD thong qua ddi ngii tuyén
truyén vién 1a cac gido vién, nhan vién trong nha trudng.

3.1.2. Lam t6t cong tac tham muu, phdi két hop voi cac td chirc, doan thé trong
hoat dong truyén thong

Bén canh viéc chu dong t6 chirc hoat dong hoc tap, nghién ctru, héi nghi, hoi
thao, nha truong can tip trung to chirc thuc hién tét cong tac phdi két hop véi céac to
chtrc doan thé trong va ngoai nha trudng trong cong tac truyén thong dé dam bao
khong chi vién chuc trong nha trudng ma ca nhiing to chirc, c4 nhan c¢6 trach nhiém
ngoai cong dong xa hoi cling nam bat va hiéu biét vé KDPCLGD, tir d6 hd tro nha
truong 1am t6t cong tac TDG trong kiém dinh chat CLGD tai nha truong.



Pé lam duoc diéu nay, trén co sd ndi dung cong tac truyén thong da duoc xay
dung trong ké hoach, nha trudng can chii dong trong cong tac tham muu cap ty Pang,
chinh quyén dia phwong vé TDG trong kiém dinh CLGD cua nha truong dé tranh thi
su chi dao ciing nhu su dinh huéng, ho tro nhiéu mat cua dia phuong cho cong tac nay,
chfmg han nhu viéc phé bién muc dich cua hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD ¢
truong tiéu hoc, cac diéu kién hd tro dé hoat dong gido duc cua nha truong dat hi¢u
qua,... dén cac to dan phd/thon dé cong dong hd tro nha trudng trong qua trinh trién
khai hoat dong giao duc noéi chung va hoat dong TG chét luong noéi riéng. Mat khac,
nha quan 1y can chu dong phdi hop véi cac t6 chirc doan thé trong va ngoai nha truong
nhu cong doan, doan thanh nién, hoi cyu chién binh, hoi phu nfr, ...dé to churc truyén
thong vé hoat dong nay va phdi hop to chirc cac hoat dong gido duc dic biét 1a cac
hoat dong trai nghiém,...

3.2. Chu trong lya chon bd may nhan sy thuc hién hoat dong tu danh gia

Viéc lya chon by may nhan su cho hoat dong TG trong kiém dinh CLGD
chinh la viéc lya chon nhan su cho Hoi déng tu danh gia va cac thanh vién cdc nhom
chuyén trach 12 nhan sy ngoai hoi dong. Pé dam bao hiéu qua 1am viéc cia Hoi dong
tu danh gid va cac nhém cong tac doi hoi cong tac lya chon nhan sy phai dugc thuc
hién mdt cach khoa hoc va theo mét trinh ty nhat dinh tir viéc tinh toan dy kién vé sb
luong, danh gid nhan dinh vé chat luong nhan sy trude khi thuc hién bd tri nhan su
cho tirng ndi dung cong viéc. Qua trinh Iya chon can dam bao theo cac budc cu thé
nhu sau:

3.2.1.X4c dinh co chu, sb lugng, chat lugng nhan sy theo yéu cu ndi dung
TG

Nha quén 1y can tinh toan trudc xem voi quy mé hoat dong cua nha trudng thi
sb luong nhan sy can thiét cho Hoi déng tu danh gia cua nha truong 1a bao nhiéu, voi
cac ndi dung TPG theo quy dinh cin thiét phai thanh 1ap miy nhém cong tac/td
chuyén trach, thanh vién Hoi dong tu danh gia phai dam bao co cAu nhu thé nao vé to
chtrc, vé chuyén mon; cac nhom cong tac theo timg nodi dung TPG can thiét phai dap
ung chuyén mon nao,....

N6i cach khéc, nha quan 1y can xac dinh trudc sd lwong ngudi can cho to chire
hoat dong TPG, nhitng nguodi c6 kha ndng dam nhiém cong vi¢c theo ndi dung cua
hoat dong TPG, ....Ngoai cic tiéu chuan vé chuyén mén, nha quan Iy can xem xét dén
khia canh phim chat nhu y thirc tp thé, tinh than trach nhiém, hop tac trong cong
viéc,...

3.2.2. Pam bao tinh chuyén mén hoa, su hop tac, quyén han quan tri phu hop
va sy phat trién cho timg ca nhan



Noi dung céc tiéu chuan TDG phan anh cic hoat dong ciia nha truong, mdi
hoat dong c6 cac tiéu chi, chi bao danh gia riéng vé chit luong. Vi thé, chi c6 nhimg
can b, gido vién co kinh nghiém, ning luc moi phan tich, danh gia dang chat luong
cac hoat dong cuia nha truong. Do vay, khi lya chon thanh vién cho Hoi déng tu danh
gia can chil y dén viéc co cau thanh vién dap tng chuyén mon theo ndi dung cac hoat
dong ¢ 5 tiéu chuan dé khi thanh 1ap cac nhom cong tic, nhiing thanh vién nay sé 1a
¢t can, truéng nhoém diéu hanh thyc hién hoat dong TPG cho tiéu chuan duogc phan
cong.

Déi véi thanh vién nhoém cong tac, ngoai nhan su 1a thanh vién trong Hoi dong
tu danh gia, nha truong co thé lwa chon nhitng gido vién, nhin vién ngoai trong trudng
dé tham gia thanh vién nhom cong tac. Nhitng nhan sy nay ciing can duoc lya chon va
bo tri vao nhom phu hop véi chuyén mén va cong tac kiém nhiém. Vi dy, nhiing
nguoi trong bo phan 1ap ké hoach TPG can c6 ning luc 1ap ké hoach; nguoi trong
nhoém thu ky can c6 kha ning tong hop, kha ning dién dat cdu tir & rang, suc tich;
nguoi trong bo phan thu thap, xir Iy va phan tich cdc minh chimg tu danh gia chat
luong giao duc truong tiéu hoc can c6 nang lyc thu thap, xir Iy va phén tich cac minh
ching... Lya chon va phan cong phu hop theo ndng luc ctua tirng cd nhan lam cho
ngudi duge phan céng cam thdy hung thi khi thyuc hién céng viée. Mdi ngudi thuong
¢6 nang lyc trén nhiéu linh vuc khac nhau va c6 thé tham gia vao nhiéu vi tri cong
viéc khac nhau. Tuy nhién, nguoi quan 1y can phai phan tich danh gia dé xem xét linh
vuc chuyén moén ma ho cé thé lam cha va dem lai 1oi ich 16n nhit cho nha truong, tu
d6 sap xép ho vao ding vi tri dé phat huy téi da kha ning trong lam viéc.

Bén canh do6, nha quan ly can xac dinh trach nhiém cia ting cd nhan, by phan
trong TDG chét luong giao duc trudng tiéu hoc. Phan coéng, phan nhiém rd rang s&
dam bao sy rang budc trach nhi¢ém, tinh hop tac, phat huy dugc nang lyc cua ting ca
nhan, bd phan, khong c6 sy chéng chéo khi thyc hién hoat dong TDG. Déng thoi, dam
bao cac dicu kién co s& vat chat hd trg qua trinh lam viéc, hé thong thong tin phai
duoc dam bao.

3.3. Quan tam bdi dudng kién thirc, k§ ning TPG cho ddi ngii thuc hién hoat
dong TBG

Noi dung bdi dudng nang luc cho can bd gido vién, nhan vién cin ci trén vi tri
viéc lam va nhiém vu dugc phan cong. Déi vé6i hoat dong TBG, CBQL la nguoi thuc
hién cac chirc nang quan 1y 1ap ké hoach, td chtrc thuc hién ké hoach, chi dao thuc
hién ké hoach va kiém tra, danh gia viéc thuc hi¢n ké hoach; gido vién, nhan vién la
nhirng nguoi thira hanh nhi€ém vy, thuc hién cac khau: thu thap, xu 1y thong tin minh
chtng, danh gia tiéu chi, tiéu chuan, viét bao cdo tu danh gia,.... Do d6, d6i véi CBQL
tap chung vao bdi dudng cac ndi dung theo cac chirc nang quan Iy nhu 1ap ké hoach,
t6 chirc, chi dao va phuong phéap kiém tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach. Bén canh



d6, CBQL ciing can duoc bdi dudng cac kién thirc va k§ nang trong hoat dong thu
thap, xtr 1y théng tin minh chimg, viét phiéu danh gia, bao céo tu danh gi4,....nhu k¥
nang phan tich tiéu chi tim minh chimg tiéu chi, sip xép minh chung theo thtr tu noi
ham chi bdo, tiéu chi cia tiéu chuan danh gia co s GDPT; cach xur 1y va phén tich
cac minh ching (ma héa, tao duong din); sir dung minh chting (kém theo nhan dinh,
danh gia trong phiéu danh gia tiéu chi, bao cao ty danh gia); luu trir va bao quan,...dé
c6 thé to chirc bdi dudng, hudng dan gido vién, nhan vién thuc hién cac ndi dung nay.

Véi gido vién, nhan vién ndi dung bdi dudng tap trung vao cac k¥ niang thu
thap, xtr 1y thong tin, minh chiing; phuong phap va k¥ thuat viét phiéu danh gia tiéu
chi, bdo cao ty danh gia; phuong phép phan tich, danh gia bdo cao va tham gia hoan
thién bao cao,....

Cac ndi dung boi dudng tap trung thuc hién theo nodi dung Coéng vin
5932/BGDDT-QLCL, ngay 28 thang 12 nam 2018 cua B6 Gido duc va DPao tao vé
viéc hudng dan ty danh gia va déanh gia ngoai co so gido duc pho thong.

DPéi voi co sé gido duc, hoat dong boi dudng co thé thuc hién theo hinh thirc
chia thanh 2 hodc 3 nhom d6i tugng: can bd quan 1y, toan thé can bd gido vién nhan
vién; thanh vién HDTDG va thanh vién tham gia cdc nhom cong tdc chuyén trach
(Néu nha trudng di phan cong gido vién, nhan vién khong phai 1a thanh vién Hoi dong
tu danh gia tham gia hét vao cac nhom cong tac thi khong can to chirc bdi dudng riéng
cho thanh vién Hoi dong tu danh gia va thanh vién nhom cong tac).

- Ddi véi can bd quan ly, thyc hién tu nghién ctru sau do thao luan, théng nhat
ndi dung trong ndi bg can bg quan 1y.

- P6i v6i toan thé hoi dong su pham (toan thé can bo, gido vién, nhan vién):
tap trung vao nhiing van dé chung vé muc dich, ndi dung, quy trinh, nguyén tac, k¥
thuat thu thap, xu ly thong tin, minh ching, sit dung thong tin, minh chimng,...; tham
gia gop ¥ kién hoan thién bao céo. ..

- Péi véi thanh vién Hoi dong tu danh gid va thanh vién cic nhom cong tac
thuc hién theo ba budc, bude 1: tu nghién ctru tai liéu, budc 2: trao ddi, chia seé, théng
nhat cach hiéu vé timg ndi dung, bude 3: Thyc hanh md phong hoat dong TDG (chia
theo nhom cong tac, mdi nhéom thuc hién mot ndi dung/mot ti€u chi - dam bao tat ca
cac ndi dung déu duoc t6 chire thuc hién, cac nhom thuc hién va bao céo trudc hoi
nghi).

Ngoai ra, khi thyc hién phan cong nhiém vu trong cdc nhém cdng tac, cac

Nhom truong ctia mdi nhom két hop véi nhom thu ky tiép tuc chia sé, huéng dan
thanh vién cach thuc hién nhiém vu cu thé dé cung ¢d, khéc sau kién thuc, ky nang
trong hoat dong TPG cho tirng thanh vién khi tham gia hoat dong nay.



Thyce hién theo cac budc trén, khong chi gitp cho can b quan ly va thanh vién
trong Hoi ddng tu danh gia c6 kha ning t6 chirc thuc hién t6t hoat dong TPG ma con
gitip cho toan bo ddi ngi trong nha truong c6 sy hiéu biét dé tham gia hoic phdi hop
thuc hién cac nhiém vu TPG chat luong tai don vi mot cach ¢6 hiéu qua.

3.4. Pam bao cac diéu kién hd tro cho thuc hién hoat dong tu danh gia

Thir nhét, viéc cung cap, phd bién cic vin ban huéng din cong tic TPG trong
kiém dinh chat lugng cta cap trén va ciia nha truong.

Hiéu truong phai cap nhat day da van ban chi dao, hudng dan vé TPG trong
kiém dinh chét lugng ciia cac cAp quan ly. Nghién ciru that k§ van ban dé hiéu dung,
du ndi dung va dinh hudng van dung, trién khai. Pé dam bao hiéu lyc thi hanh cac vin
ban hudéng din vé hoat dong TDG, trudc hét nha quan 1i cin quan tim gido duc phap
luat dé 1am cho CBQL, gido vién, nhan vién nhan thic sau sic vé phap luat, dam bao
phap ché trong thuc thi hoat dong TPG. Khi noi dén viéc thuc hién cac vin ban quan
li, chi dao ctia nganh 1a phai c6 y thirc thuc hién mot cach nghiém tlc, tri¢t dé.

Hiéu truéng phai pho bién, quan triét cho CBQL, gido vién, nhan vién tir chu
truong, duong 16iciia Pang, Nha nudc, dén cic van ban quy dinh, huéng dan cua
nganh vé hoat dong TPG trong truong hoc. Pong thdi cung cap ddy du van ban dén
CBQL, gido vién, nhan vién dé ho tiép tuc nghién ctru trong qua trinh thyc hi¢én TBG.
Pam bao tat ca cac ci4 nhan, bd phan trong nha truong déu nam ving ndi dung, quy
trinh, nguyén tic trong TDG. Niém yét cong khai cac vin ban quy dinh, huéng dan
cong tac TG dé moi nguoi biét, thuc hién.

Cac loai quyét dinh, ké hoach, chuong trinh, ndi quy, quy ché, phuong 4n cia
nha truong déu phai duoc xdy dung thanh vin ban hoan chinh, day du, luu trir mot
cach khoa hoc, co hé thong phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu hanh ciing nhu cong
tac TDG cua nha truong.

Kiém tra thuong xuyén CBQL, gido vién, nhan vién thyuc hién cac van ban quy
dinh, hudng din TPG. Hiéu trudng can phai thudng xuyén kiém tra, theo ddi viéc

thuc hién ctia can bd, gido vién, nhan vién trong cac hoat dong chirc nang cuia ho.
Thtr hai, d61 véi hoat dong van thu, luu triv

bé cong tac van thu, luu trlr ctia nha truong dugc thyc hién mot cach nghiém
tuc, khoa hoc, phuc vu tdt cac hoat dong quan li va gido duc noi chung va hoat dong
TDG trong kiém dinh chét luong néi riéng, Hiéu truong nha truong can quan tim chi
dao, hudng dan, kiém tra thudng xuyén cong tac van thu, luu trit dam bao nhan vién
van thu, luu trit 1am tot cong tac 1ap danh muyc, thanh phén hd so tai liéu lién quan
dé lap ké hoach cu thé cho viéc soan thao, thu thap, sép xép, luu gilr, bao quan cac
nguon tai liéu hinh thanh trong hoat dong cua nha truong dé dé dang tra ctu, tim



kiém phuc vu cho cong viéc noi chung va cung cap thong tin, minh ching phuc vu
hoat dong TPG cua nha truong.

Thtr ba, tding cuong cac diéu kién co s& vat chat, kinh phi phuc vu cho hoat
dong tu danh gia cua nha truong

Hiéu trudng can t6 chirc ra soat, danh gia hién trang chung vé co sd vat chat,
phuong tién, thiét bi ctia nha truong ciing nhu cac phuong tién, thiét bi can thiét cho
hoat dong TDG. Trén co s& két qua ra soat va nhu cau can co dé 1ap ké hoach va thuc
hién mua sam, bo sung, sira chira, bao tri va huy dong ngudn lyc trong cong dong xa
hoi dé hd tro dau tu co s& vat chat, trang thiét bi dam bao phuc vu t6t nhu cau td chirc
cac hoat dong giao duc va hoat dong TDG, déng thot1 phu hop véi kha ndng tai chinh
cua nha truong. nang phuc vu tdt nhu cau to chirc cac hoat dong gido duc va hoat
dong TPG. Bén canh d6, nha quan 1i cdn phan trach nhiém quén 1y, khai thac, sir dung
phuong tién thiét bi c6 hiéu qua cu thé dbi nguoi dugc giao sir dung hodc nguoi phu
trach quan li co s¢ vat chét, thiét bi.

Thir tu, chu trong xay dung mdi quan hé hop tac, phdi hop, hd tro giita cac ca
nhan, t6 chirc trong va ngoai nha trudng

Pé tao dung dugc mdt moi truong lam viée trong d6 cod su phéi hop, giup do
nhau trong cong viéc, doi hoi ngudi CBQL phai:

- T6 chirc xay dyng dugc Quy ché 1am viéc cia co quan, Quy tic Gng xir, Quy
ché phéi hop gitta nha truong va cac t6 chtrc chinh tri-xa hoi,... tao duoc su déng
thuan trong hoi ddng su pham, trong qua trinh phdi hop thuc hién nhiém vu giira cac
ca nhan, t6 chtc trong nha trudng.

- Luén guong mau trong thuc hién chirc trach, nhiém vu.; giai quyét cong viéc
khoa hoc, c6 ké hoach, dung tién do, chia sé, gitip d& dong nghiép thuc hién

tot nhiém vu dugc giao.

- CBQL can chia sé muc tiéu, tam nhin, st mang, chién luoc phat trién, ...v6i tat
ca CBGV, NV. Mubn tao dung dugc mbi quan hé hop tac cling nhu nhan dugc sy
chia sé cong viéc, trach nhi€ém trong qua trinh thyc hién nhiém vu can, ngudi CBQL
can thong tin cho doi ngii vé muc tiéu, chién luge phat trién nha truong trong ngan
han, trung han va dai han dé mdi c4 nhan trong tap thé hinh dung va nhan biét dugc
nhiing viéc phai lam dé cung tap thé dat dugc muc tiéu, tim nhin dé ra.

- Xay dyng tap thé su pham doan két, quan hé twong than, tuong ai giita lanh
dao v&i nhan vién, gitta nhan vién voi nhan vién. Muén vdy, CBQL cin quan tim t6
chtrc cho do1 ngii tham gia vao céac hoat dong tap thé, d6 c6 thé 1a cac hoat dong van
hoa, van nghé, thé duc thé thao; cac hoat dong sinh hoat chuyén mon, chia s¢ kinh



nghiém,...Dé 1am tét diéu ndy, nha quan li can tranh thu sy cong tac, phéi hop cua cac
t6 chirc doan thé trong nha trudng nhu: cong doan, chi doan,...

- CBQL phai lam cho déi ngli nhan thuc dugc tAt ca cac hoat dong trong nha
truong déu huong dén muc tiéu nang cao CLGD. Tu do, dong vién, khich 1€ can b0,
giao vién, nhan vién cung tham gia xay dung va thuc hién dé dat dugc muc tiéu chat
lugng cua nha truong.

- Quan tam xay dung, thiét 1ap cac mbi quan hé cong tac véi cac ddi tac 1a ca
nhan, t6 chic, co quan bén ngoai nha trudng nhu: Ban dai dién Cha me hoc sinh, Pang
uy, chinh quyén dia phuong, cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi: Poan thanh nién, Hoi phu
nit, HO6i Cyu chién binh,....Day 14 lyc lugng xa hdi v6 cung quan trong hd tro nha
truong thuc hién cac muc tiéu gido duc thong qua phdi hop dé to chirc huy dong ngudn
luc ting cudng co s vat chat, trang thiét bi day hoc, t6 chirc cac hoat dong gido duc
cho hoc sinh, gép phﬁn thuyc hién nhiém vu chinh tri n6i chung va nhiém vu TbG
trong kiém dinh chat lugng néi riéng cta nha trudng. Cha dong tham muu chién lugc
xdy dung va phat trién nha truong 1én cic cép uy Pang, chinh quyén dia phuong,
Phong Gido duc va Pao tao, ké hoach thuc hién kiém dinh chét luong gido duc va xay
dung trudng dat chuin qubc gia dé duoc hudng dan, chi dao va phdi hop tham muu
dau tu vé con nguoi, co s& vat cht, trang thiét bi, su hd tro vé chuyén moén nham dam
bao cac diéu kién cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc va ké hoach nhiém vu.
Mat khac, nha truong can kip thoi thong tin dén Ban dai dién cha me hoc sinh, cha me
hoc sinh, céc t6 chirc doan thé chinh tri- xa hoi, t6 chirc xa hoi trong cOng déng vé muc
tiéu tdm nhin, chién lugc phat trién ctia nha truong, ké hoach nhiém vu nam hoc, ké
hoach gido duc hang nim cua nha truong. Cong khai minh bach vé chién luoc, ké
hoach, dong thoi ting cuong cong tac tiép xuc, trao doi thong qua cac cudc hop giita
nha truong voi Ban dai dién cha me hoc sinh, cac td chirc dé chia sé trach nhiém véi
Ban dai dién cha me hoc sinh, cha me¢ hoc sinh, cong déng trong vi¢c cam két va thuc
hién cam két chat lugng giao duc, quan tam, giup do, tao diéu kién hoc tap, rén luyén
va hoan thién nhan cach cho hoc sinh, t6 chirc cho cac em tham gia vao cac hoat dong
gido duc ctia nha trudong gdp phan ning cao CLGD toan dién. Thong cac cudc hop nay
cling nhu cac hoi nghi so két, tong két nim hoc nhiam nang cao nhan thirc vé cong tac
TDG trong kiém dinh chét lugng, dong thoi thé hién su danh gia, ghi nhan ciia nha trudng déi
voi nhitng déng gop cua cac to chitc dbi véi cac hoat dong va két qua gido duc ciia nha truong,
tir d6 khich 18 su tham gia ctia cong dong vao cong tac xay dung va phat trién nha trudng.

3.5. Nang cao hiéu qua thyc hién cac chirc ning quan 1y cta Hiéu trudng dbi vai
hoat dong tu danh gia

Pé nang cao hiéu qua thuc hién cic chic nang quan i cua Hiéu truong d6i véi
hoat dong TPG trong kiém dinh chit luong, doi hoi, trong qua trinh quan li hiéu



truong phai tién hanh cac hoat dong TPG theo mot quy trinh quan 1i chit ché, khoa
hoc. Cu thé:

Mot 1a, ndng cao nang lwc xdy dung ké hoach phat trién nha truong va ké
hoach TDG

Ké hoach vira 1a ndi dung va vira 1a chirc ning ciia cong viéc quan 1y. Do vay dé
tién hanh bat ky mot hoat dong nao trong nha truong, nha quan 1i déu phai tién hanh
xay dung ké hoach trudc khi tién hanh. Lap ké hoach 1a viéc nha quan li xac dinh muc
tiéu, ndi dung, ddi twong, phuong phap tiép can va giai quyét cac nhiém vu dé dat
dugc muc tiéu da dé ra. Bé c6 mot ban ké hoach tét, co tinh kha thi va hiéu qua, nha
quan li can thuc hién nghiém tuc 4 budce lap ké hoach véi nhirng ndi dung cu thé nhu:

- Budc mot:

+ Tap hop va tim hiéu ki cac nghi quyét, vin ban chi dao, hudéng dan cong tac
kiém dinh chét lugng gido duc va TPG trong kiém dinh chat luong gido duc vé quan
diém, dinh hudng, muc ti€u, ndi1 dung, phuong phap, quy trinh....,

+ T6 chirc quén tri¢t ndi dung cac van ban tdi can bd quan li, gido vién thong
qua hoi nghi tdp huan, trao doi, chia sé truc ti€p, qua cac trang thong tin cua nha
truong,...dé ting ca nhan hiéu réo myc dich, y nghia, cach lam.

- Budc hai: Phan tich thyuc trang cac van dé vé noi dung hoat dong TDG.

Tim hiéu, phan tich ki thuc trang cua don vi vé dic diém tinh hinh, nhiing diém
manh, diém yéu, nhiing co hoi, thach thic dbi véi don vi khi tién hanh cac cong viée
dé dat dugc muc tiéu bang phuong phap phan tich SWOT 1am céan cr cho viée xac
dinh muc ti€u, 1 trinh thuc hién tyc hién hoat dong TPG. Véi phuong phdp nay, nha
quéan li can phan tich cac yéu to ctia moi truong bén trong nha trudong nhu: tinh hinh doi
ngil (vé s6 luong, co cdu chuyén mon, do tudi, trinh d9, gisi tinh, dan toc, nang luc nghé
nghiép,...), diéu kién co s& vat chat (dién tich, phong hoc, phong chiic nang, khéi phu tro,
ban ghé, thiét bi day hoc, thiét bi van phong,...), ha téng cong nghé (mang internet, may
tinh,...), kha ning tai chinh (ngudn ngan sach, ngudn luc xa hoi hoa,...). Cac yéu té moi
truong ngoai nha trudng nhu: Xu huéng phat trién ciia thé gidi, tinh hinh kinh té, chinh
tri, x4 hoi ciia dat nudc, hé théng cac vin ban lién quan, diéu kién kinh té-xa hoi, trinh
do dan tri cua dia phuong, ...tdc dong dén hoat dong va su phat trién cta nha truong.
Thong qua danh gia cac yéu td ctia mdi truong bén ngoai dé xac dinh thoi co, thach
thirc, thuan loi, kho khan tic dong dén viéc thuc hién cac muc tiéu giao duc
va muc tiéu cta ké hoach TPG cua nha truong.

- Budc ba: Xac dinh nguén luc can thiét cho viéc thuc hién ké hoach.

Hoat dong TPG thuc hién trén tat ca cac mat, cac linh vuc hoat dong cua nha
truong doi hoi rat nhiéu nguén luc dé thuc hién. Do d6, dé hoat dong TPG dién ra



thuan lgi va c¢6 hiéu qua doi hoi nha quan li can xac dinh rd cac nguén luc vé nhan luc,
vat luc, tai luc. Doi voi nguén nhan lyc can xac dinh duoc nhitng ai, bd phan nao
(trong va ngoai nha truong) tham gia vao hoat dong TPG, tham gia vao ndi dung
gi,... D6i v6i nguon vat luc, can du kién duoc cac diéu kién vé CSVC, thiét bi phuc vu
TPG: phong lam viéc, thiét bi in an, vin phong pham va thiét bi vin phong khac. Di
v6i ngudn tai luc, nha tredng can xac dinh dugc nhitng ngudn tai chinh (ngan sach, tir
ngudn hop phép khac) dé thuc hién cong tac truyén thong, tdp hudn, chi tra ché do,
mua sam, stra chita CSVC, trang thiét bi,...

Budc bbn: Xay dung "so do khung" cua viéc lap ké hoach.

Xéc dinh khung noi dung nhiém vy, ngudn lyc can huy dong cho moi nhiém vu
va thoi gian d€ thuc hién cac ndi dung nay, cu thé:

- N1 dung tién hanh cac hoat dong trude khi tién hanh hoat dong thu thap, xur
li thong tin minh chtmg va TDG cac tiéu chi, tiéu chuan nhu: hop 1anh dao nha truong
dé thao luan du kién cac thanh vién Hoi déng TDG va céc van dé lién quan dén trién
khai hoat dong TPG; ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG; cong bd quyét dinh
thanh 1ap HoOi déng TDG; thao luin vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi dff)ng
TDG; phan cong nhi€ém vu cu thé cho cac nhom cong tac va ca nhan; du kién thué
chuyén gia tu van dé gitp Hoi dong TDG trién khai hoat dong TG (néu c6); du thao
va ban hanh Ké hoach TDG; phé bién Ké hoach TDG dén toan thé can bo, gido vién,
nhan vién cuia nha truong va cac bén lién quan.

+ T6 chue hoi thao, tap huan vé nghiép vu TDG cho toan thé can bg, gido vién,
nhan vién cua trudong va cac bén lién quan.

+ Cac nhém cong tac, ca nhan thuc hién xac dinh danh muc minh ching TG
dbi véi ting tiéu chi, tiéu chuan thong qua viéc phan tich ki ndi ham cac chi béo, tiéu
chi theo Cong van 55932/BGDDT-QLCL, ngay 28 thang 12 nam 2018 cud B6 Giao
duc va Pao tao vé viéc huéng dan TDG va danh gia ngoai co s gido duc phd thong.

+ Cac nhém cong tac, cd nhan tim minh ching cho ting ti€u chi; phan loai va
ma hod cac minh chiing thu duogc.

+ Hoi dong TPG thao luan cic minh chimg cho ting tiéu chi da thu thap duoc
so v6i Bang danh myc ma minh ching. Hop hoi ddng TPG dé thao luan vé nhitng van
dé phat sinh tir cac minh chimg thu dugc, nhing minh ching can thu thap bo sung va
cac van dé lién quan dén hoat dong TDG (néu co);

+ Céac nhém chuyén trach, ca nhan bao cédo ndi dung cua ting Phiéu danh gia
tiéu chi v6i Hoi dong TPG:; chinh stra, bo sung cac ndi dung ctia Phiéu danh gi tiéu
chi (trong d6 dac biét chii y dén ké hoach cai tién chat lwong); thu thap, xir 1y minh
chtg bd sung (néu c6); du thao bao cio THG.



+ Hop Hoi dong TPG dé kiém tra lai minh ching duoc str dung trong bao céo
TDG va cac ndi dung lién quan (néu c0); tiép tuc chinh sira, bd sung dy thao bao cao
TDG; thong qua bao cao TDG da chinh stra, bo sung; cong bd du thao bao cao TPG
trong ndi bo truong; thu thap cac y kién dong gop du thao bao cao TPG; bd sung va
hoan thién bao cdo TDG sau khi c¢6 cac y kién gop ¥; tiép tuc chinh sira, bo sung va dé
xuat nhitng ké hoach cai tién chat luong (néu co).

+ Cac nhiém vu tf)ng két bao co hoat dong TPG: ky tén vao danh sach trong
béo cdo TPG, dong dau va ban hanh; giri bdo cdo TPG va cong vin trong d6 c6 ndi
dung di hoan thanh hoat dong TPG cho co quan quan 1y truc tiép dé iy y kién; chinh
stra, bo sung cac y kién ctia co quan quan 1y truc tiép (néu co); cong bd ban bao céo
TDG da hoan thi¢n (trong ndi bd nha trudng); luu trir bao cao TG, cac minh chung
va cac tai li¢u lién quan theo quy dinh.

+ T6 chutrc hoat dong cai tién chat luong: t6 chuc thuc hién cac ké hoach cai
tién chat luong theo timg giai doan.

+ Cap nhat lai bao cao TbG (néu cén) trude khi thuc hién viéc dang ky PGN
v6i co quan c6 tham quyén.

Viéc xac dinh thoi gian cho thuc hién méi hoat dong TPG duoc dién ra phu
hop voi diéu kién nha truong, khong tring voi thoi gian to chic cac sy kién 16n cua
nha truong, dia phuong (ma c6 sy tham gia cia nha truong) cling nhu nhitng thoi
diém thuc hién thyc hién nhiém vy tuyén sinh, kiém tra, danh gia dinh ky, so két hoc
ky, tong két nam hoc,...dé huy dong va tap trung dugc cac ngudn lyc trong va ngoai
nha truong cho hoat dong TPG.

Hoat dong TDG cua nha truong dugce thuc hién trong thoi gian dai, do do trong
qua trinh thuc hién, nha quan li ¢6 thé c6 diéu chinh, bd sung ké hoach sao cho phu

hop voi diéu kién thyuc té cuia nha truong.
Hai la, quan tdm hiéu qua 16 chirc hién hoat dong tw danh gia

Can ctr vao ké hoach TPG d3 xdy dung, nha quan li t6 chirc thuc hién hoat dong
TDG thong qua:

* Té chirc lwa chon nhdn sw cho hoat dong TDG. Vi¢c lua chon nhan sy cho
hoat dong TPG phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc chat ché trén co s& phan tich
thuc trang d6i ngil. Nhimng thanh vién tham gia Hoi dong Ty danh gia phai 1 nhiing
can bo, gido vién cot can, truong cac t6 chirc, doan thé, gido vién c6 ning luc chuyén
mon, kha nang phan tich, téng hop, phém chit trung thyc, trach nhiém, chua dong, hop
tac,.. @& dam nhiém cac nhiém vu trong qua trinh thyc hién hoat dong TPBG.

* Phdn céng, phdn nhiém va té chirc cho cdac thanh vién TPG theo cdc tiéu
chuan, tiéu chi kiém dinh chat hrong gido duc. Phan cong nhiém vu pht hop véi vi tri



cong tac, ning lyc, so truong cua ting thanh vién tranh sy chong chéo khi phan cong,
déng tho1 quy dinh 18 trach nhi€ém cua mdi ca nhan khi thuc hién nhiém vu dugc giao.
Tao diéu kién vé thoi gian dé ca nhan duoc phan cong hoan thanh dugc nhiém vy ma
khong anh huong dén cac hoat dong chuyén mon khac (thdi gian trong tiét tréng,
ngoai gio lam viéc,...).

* T6 chire thue hién cdc hoat dong TDG theo phdn cong va viét béo cdo TPG.
Sau khi phan cong, nha quan li can:

- Ban hanh quy dinh vé viéc phdi hop cong tac trong hoat dong TPG gitta cac
nhoém chuyén trach vé6i cac bd phan, ca nhan trong nha trudng (phdi hop dé thu thap
thong tin minh chimg, bo sung, dap tmg diéu kién 1am viéc, ....), giita cac nhom véi
nhau (chia sé thong tin vé minh ching c6 lién quan, cach thirc lam viéc hiéu qua,...)
gitip cho qua trinh TPG duoc dién ra nhip nhang, hiéu qua, tao ra sy dong thuan va
chia sé trach nhiém gitta cdc nhom, bd phan va ca nhan khi thuc hién nhiém vu.

- T4 chire tap huén, hudng dan ki thuat, nghiép vu vé TPG, huong dan thu thap,
xtr li, ma hoa thong tin, minh chig, cach viét phiéu dénh gia tiéu chi (cach mé ta thyc
trang, danh gia diém manh, diém yéu va dé xuat ké hoach cai tién phu hop thuc
trang, ...), cach viét bao céo ty danh gia (cdu tric, ndi dung ting phan, cach dién dat
mo t4, nhan dinh,...) cho doi ngii 1a cong tac TPG, nhém thu ky. Thuong xuyén trao
d6i, chia sé, khich 1¢, dong vién dé mdi thanh vién c6 duoc sy thoai mai vé tam 1i va
c6 dong luc khi thuc hién hoat dong TDG.

- T6 chuc dé cac nhom TG tién hanh phan tich néi ham cua céc ti€u chi, thu
thap thong tin va minh ching theo danh muc minh ching da x4c dinh. Trong hoat
dong nay, nha quan li huéng dan cic ca nhan, nhém chuyén trach phan tich muc dich,
cac ndi dung cua tirng hoat dong quan 1i va gido duc trong nha trudong cling nhu cach
thirc ma nha quan 1i da thyc hién dé dat duge muc tiéu trong mdi hoat dong dé chon ra
minh chimg thé hién rd nhat bién phap ma nha truong da thuc hién, két qua ma nha
truong da dat dugc trong ddi voi tung hoat dong, ndi dung dugc yéu cau TPG. Bén
canh do, nha quan li can chi dao dé cac ca nhan, nhom chuyén trach thu thap du s6
lwong minh chimg cho mdi chi béo, tiéu chi va mdi minh chimg du s6 luong theo timg
nam hoc. Pong thoi chi dao viée kiém tra tinh phi hop vé mit hinh thirc va ndi dung
ciia minh chimg (chang han d6i vdi cdc minh ching 13 vin ban phai dam bao tinh
phép li: dung can cr, dung hudng dan, dam bao vé chit ky, dau xac nhan,...) méi duoc
dua vao lam minh chimg, néu khong can tim minh chimg khac pht hop hon.

- Té chuc viéc danh gia cac muc dat dugc theo tung ti€u chi theo quy trinh 4
budc:

+ Budc 1: Nghién ctru, phan tich ndi ham cua ti€u chi, chi bao va cdc minh
chtng duoc sir dung dé viét cac ndi dung theo quy dinh trong Phiéu danh gié tiéu chi.



O budc nay, nha quan li can to chiic dé cac ca nhan, bo phan phan tich ndi ham
cla timg tiéu chi (mdi tiéu chi c6 bao nhiéu chi bao), chi bao (mdi chi bao can co
nhiing minh chiing nao) va nhitng minh chimg da thu thap duoc (s6 lugng minh ching
thu thap dugc so véi s lugng minh ching can co, nhing minh chimg ching minh
duoc dén dau nhitng viéc nha trudng di 1am, két qua ma nha truong da dat dugc tir 46
viét danh gia mot cach trung thuc (mo6 ta rd thuc trang, ddnh gia ding muc do dat
dugc hay chua dat dugc ddi véi tung ti€u chi, chi ro diém manh, diém yéu trong tirng
noi dung, hoat dong va dua ra d& xuat cho viéc cai tién chat luong).

+ Budc 2: Thao ludn céc ndi dung ctia Phi¢u danh gia ti€u chi dé chinh stra, bo
sung.

Nha quén li to chirc dé cic nhom cong tac thao luan trong nhom vé nodi dung
ting phiéu danh gia so v6i két qua thu thap minh ching va yéu cau cua timg ndi dung,
hoat dong thong qua cac chi bao dé dam béao rang ndi dung dénh gia di phan anh ding
thuc trang hay chua, tir do c6 thé bd sung, diéu chinh cho hop 1i.

- Budc 3: Hoi dong TDG thao luan cac ndi dung cua timg Phiéu danh gia tiéu
chi.

DPé thim dinh tinh khach quan, chinh xac cta cac ndi dung danh gia duoc cac
nhém cong tac thuc hi¢n, nha quan li can to chirc dé Hoi déng Tu dénh gia thao luan
vé ndi dung danh gia cia timg tiéu chi thong qua viéc kiém ching vé ndi dung danh
gia so voi minh chimg va thuc trang ma nha trudng da trién khai thuc hién; cach dién
dat dé mo ta thuc trang, nd1 dung mo ta thuc trang, danh gia diém manh, diém yéu va
ndi dung dé xuat dé phat huy diém manh hay khic phuc diém yéu dé cai tién thuc
trang.

- Budc 4: Trén co sé y kién ciia Hoi dong TPG, nhom cong tac hodc ca nhan
hoan thién Phiéu danh gia tiéu chi va gui thu ky Hoi dong TPG dé viét bao cao TDG.

Tur két qua cua budc 4, nha quan 1i can t6 chuc viét bdo cdo TPG. Béo cdo
TDG phai thé hi¢n dugce yéu cau vé cau truc va ndi dung danh gia, cu the:

Céu tric cia bao caoTPG gff)m 3 phén: Co so dit liéu, TPG va phu luc.

Phén I. Co s¢ dit liéu: Phan nay gdm cac thong tin dinh luong khai quat vé nha
truong nhu: théng tin chung vé nha trudng (diém truong, loai hinh trudng,...), thong
tin vé 16p hoc, co cau khéi cong trinh, can bd quan li, gido vién, nhan vién (sb luong,
co cau, ti I¢,...), hoc sinh (sé luong chung theo khdi 16p, ti 1€ hoc 2 buéi/ngéy, ti le di
hoc dung do tudi, hoan thanh chuong tinh tiéu hoc,...).

Phan II. Ty danh gia: Phan nay mo ta hién trang, so sdnh, danh gia, phan tich cac
hoat dong cua trudng tiéu hoc theo tiéu chuan danh gia dé chi ra nhimg diém manh,
diém yéu, nguyén nhan, ké hoach cai tién chét luong. Noi dung gom:



A. bit van dé

O phan nay, nha quan i can t6 chirc d& nhom thu ky gidi thidu duoc khai quat
vé nha truong veé:

- Tinh hinh chung cua nha truong nhu: Nam thanh 1ap, noi dong chan, khai quat
vé qua trinh phat trién, thanh tich ndi bat, co ciu bd may, CSVC, nhiing thuan lgi kho
khan khi tién hanh hoat dong TPG.

- Muc dich ty danh gia

- Tém tat qua trinh va nhiing van dé ndi bat trong hoat dong TPG (quy trinh,
phuong phap TDG, nhitng diém ndi bat trong bao cido TPG)

B. Ty danh gia

Phan nay mo ta chi tiét két qua TPG cta nha trudng ddi v6i ting tidu chuan,
tiéu chi. Pdi véi phan nay, trudc mdi tiéu chuan, nha quan li can t6 chirc dé nhém Thu
ky gi6i thiéu duoc khai quat chung vé timg tiéu chuan, sau d6 t6 chirc danh gia chi tiét
ting tiéu chi trong tiéu chuan véi cac ndi dung:

- M6 t4 hién trang: Can néu 1o dic diém cua ddi tuong (hién trang) dang duoc
néi dén, phan tich, giai thich, danh gia vé hién trang cua truong tiéu hoc theo ndi ham
cua tung chi bdo trong ti€u chi. Cac phan tich, nhan dinh phai di kém véi cadc minh
chtng cu thé (kém ma minh chimg). Vi du: Dbi véi chi bao “c) Kich thude, vat licu,
két cau, kiéu dang, mau sic ban, ghé hoc sinh theo quy dinh.”, ndi dung moé ta cé thé
nhu sau: “Ban hoc sinh dugc 1am bang gd, kiéu 02 chd ngdi, da sb 1a dang ghé roi ca
nhan bang gd cong nghiép danh vecni mau nau, chiéu cao, chiéu rong phu hop voi quy
dinh. Tuy nhién van con 70 bd ghé lién ban chét lvong khong dam bao (bi bong troc,
lung lay, ...) can duoc sira chita hodc thay thé [H3-3.2-02].

- Piém manh: Néu nhiing diém manh noi bat ciia nha trudng trong viéc dap
g cac ndi ham cua timg chi bao trong mdi tiéu chi. Nhitng diém manh d6 phai duoc
khai quat trén co s& ndi dung cua muc mo ta hién trang. Chéng han, nd1 dung danh gia
diém manh cua tiéu chi Phong hoc dugc thuc hién dya trén nhitng mé ta vé 86 lugng,
quy cach phong hoc, viéc dap tng phong hoc cho cac 16p, cho t6 chic cac mén hoc
chuyén nganh, vé quy cach, dién tich, thiét bi phong hoc,...: “Trudong co du moi l6p 1
phong hoc va c¢6 04 phong dé day cadc mon Am nhac, Mi thuat, Ngoai ngtr, Tin hoc.
Dién tich, quy cach phong hoc dat tiéu chuan theo quy dinh. Mdi phong hoc ¢ di1 ban
ghé cho hoc sinh va giao vién, c6 hé théng dién, quat, tiu dung thiét bi day hoc. ba )
ban ghé hoc sinh dam bao tiéu chuan quy dinh.

- Biém yéu: Néu nhiing di€ém yéu ndi bat cia nha truong trong vi¢c dap Ung
cac ndi ham cua ting chi bao trong mdi tiéu chi va nguyén nhan ctia nhitng diém yéu
d6. Nhitng diém y€u nay phai dugc khai quat trén co s¢ ndi dung cia muc mo ta hién



trang. Vi du: Truong chua c6 phong hoc Khoa hoc-Cong nghé, phong da chirc ndng
theo quy dinh ctia Thong tu 14/2020/TT-BGDDT; 4 phong hoc di xubng cip; 70 bd
ban ghé chua dam bao quy cach can dugc stra chita hodc thay thé. Nguyén nhan han
ché trén 12 ngudn ngan sach chi cho xay dung CSVC con han ché, diéu kién kinh té xa
hoi ciia dia phuong con chua phét trién nén viéc huy dong cac ngudn luc cho xay
dung, stra chira, thay thé ban ghé, phong hoc chua dap tmg kip thoi.

- K& hoach cai tién chat lugng: K& hoach cai tién chat lugng phai thé hién ro
viéc phat huy nhitng diém manh, khac phuc diém yéu trong timng chi béo, tiéu chi. Ké
hoach phai cu thé va co tinh kha thi, phu hop véi diéu kién cia nha truong, dia
phuong va phai dam bao tinh tong thé. Vi du: “Chu dong stra chita ban ghé va ting
budc huy dong ngudn luc dé thay thé dan 70 b ban ghé trong 2 nam hoc tiép theo.
Tich cuc tham muu Lanh dao Phong Giao duc va Pao tao, UBND huyé¢n Pik Song
dau tu xay dung thém 06 phong hoc dé thay thé 4 phong hoc cap 4 da hét han sir dung
va ting thém 02 phong dé bé tri 01 phong Khoa hoc - Cong nghé, 01 phong da chic
nang hodc ban hanh vin ban chi dao truong THCS trén dia ban bd tri sip xép dé nha
truong dugc khai thac cdc phong hoc nay vao thoi gian phu hgp (theo thoi gian duogc
hai nha truong phdi hop sap xép), sira chita phong hoc xubng cap khi ngan sach chua
dap ung.

- Tu danh gia: Pat/khong dat

Cian c vao md ta diém manh, diém yéu cua nha trudng; d6i chiéu véi yéu cau
ctia chi bao, tiéu chi dé danh gia chi bao, ti€u chi dat hay khong dat, néu dat thi & mérc
nao?

Sau khi danh gid céc tiéu chi cia mdi tiéu chuan, phai c6 két luan chung cho
tiéu chuan (sé ti€éu chi khong dat, s6 tiéu chi dat theo cac mirc, tiéu chuan dat hodc
khong dat).

* T6 chirc tong hop, hoan thién va céng khai bdo cdo TPG

Trén co s& du thao bao cao TDG dugce thyc hién, thu ky thuc hién xuit bao céo
(du thao) trén hé théng dé 1y noi dung tong hop két qua danh gia cua timg tiéu chuan,
tiéu chi dé Hoi dong tur danh gia va cac nhom cong tac xem xét, kiém tra. Trén co sO
cac ¥ kién, thu ki hoi déng chiu trach nhiém tiép tuc hoan thién Dy thao bao cdo TPG
cua truong.

Duy thao bao cdo TDG cubi cung duge cong bd 1ay y kién dong gop cia can bo
quan 1y, gido vién va nhan vién nha truong dé iy y kién nhan xét, danh gia. Sau khi
trién khai 1ay ¥ kién cua tap thé nha truong, thu ky hoan thién va trinh Cha tich Hoi
déng Tu danh gia ky ban hanh. Béo cdo TPG duoc cong bd cong khai va cap nhat
hang nam va luu trif tai nha truong.



Trén day 1a nhitng hoat dong nham xac lap quyén chi huy va sy can thiép cia
bd phén trong toan bd qua trinh quan 1y hoat dong kiém dinh CLGD, 14 huy dong cac
luc luong dé thuc hién ké hoach va diéu chinh nhim dam bao cho hoat dong kiém
dinh cua nha truong dién ra trung thuc, khach quan.

Ba la, tang cwong cong tac chi dao thuc hién hoat dong TG

Sau khi xay dung duoc ké hoach va sip xép to chuc, nha quan 1y phai diéu
khién cho hé théng hoat dong nham thuc hién muc tiéu dé ra. Hoat dong chi dao la
hoat dong thudng xuyén cua nha quan li dé cic ca nhan, bo phan trong nha truong
nhén thire rd trach nhiém cua minh, t6 chirc, bd phan cia minh can lam gi, lam nhu thé
nao dé hoan thanh nhiém vu véi chét lugng va hiéu qua cao. O noi dung nay, nha quan
li can:

- Ban hanh vin ban huéng dan thuc hién ké hoach nhu: quy trinh thuc hién
nhi¢m vu trong nhom chuyén trach, phuong phap, hinh thire thu thap thong tin minh
ching, cac mau danh gia tiéu chi, ...; to chic phd bién, quan triét cac vin ban quy
pham phap luét, vin ban quan li, diéu hanh cua cac cip ddi véi hoat dong TDG trong
kiém dinh CLGD.

- Chi dao thong quan ban hanh cac hudng dan chi tiét vé ndi dung céc van ban
quy pham phap luat, van ban quan li chi dao cta cc cap t6i cac ca nhan, nhoém chuyén
trach, bo phan cong tac trong nha trudng dé gitip cac ca nhan, nhom chuyén trach va
céc bo phan trong nha trudng hiéu va tién hanh cac cong viéc theo dung ndi dung.

- Chi dao hoat dong TDG thong qua hudng dan cadc nhom chuyén trach, cac bo
phan lién quan trong nha truong thuc hién cac vin ban cua cac cap vé kiém dinh chét
lugng nhu thong tu, céng van hudng dan,...thong qua t6 chirc tap huan, trao doi, chia
sé dé thong nhat cach hiéu, cach 1am. Bén canh d6, nha quan 1y thuc hién cong tac chi
dao thong qua ban hanh hé thdng cac vin ban huéng dan khac dé thuc hién cong tac
kiém dinh chét lugng giao duc. Chéng han, ban hanh huéng dan cac ky thuat thu thap
thong tin minh chtng, cach dan ma, sip xép hd so minh chimg theo hop, miu bién ban,
van ban quy dinh vé trach nhiém, quyén han cua cdc bo phdn, ca nhan trong
truong, ....dd1 voi hoat dong kiém dinh chat lugng.

- Chi dao vé phuong thic lam viéc cho cdc nhom chuyén trach, cd nhan, bo
phan dac biét 1a nhém trudng cac nhom chuyén trach trong viée phan cong nhiém vu,
trach nhi€ém trong nhom, xac dinh thoi gian thuc hién, cach thirc thyc hi€n nhiém vy,
phdi hop giira c4 nhan, bd phan trong qua trinh t6 chirc thu thap, xtr li, ddnh gia thong
tin minh chung.

- Chi dao cac bd phan vé phuong thirc lam viéc chung trong hoat dong TPG
clia ca Hoi dong ty danh gia, quy dinh vé hinh thirc thong tin, bao céo, thoi gian thuc
hién d6i voi timg ndi dung dé dam bao tién do va hiéu qua cong viéc.



- Qua trinh thyc hién, nha quan 1y cin thudng xuyén giam sét tién do, chat
lugng cong viéc cua tung nhom, bd phan dé kip thoi dua ra nhimng ¥ kién chi dao,
dong vién, khich 1¢ ciing nhu dén ddc, nhic nhd hodc gitp cac nhom thao g& khé khin
trong hoat dong TDG.

Bon la lam tot cong tac kiem tra, giam sat.

Pé hoat dong TBG dién ra hiéu qua bén canh td chire tot viéc xay dung ké
hoach, to chtrc thuc hién khoa hoc, huong dan chi dao cu thé, sat diéu kién, Hiéu
trudng can xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hién, trong d6 chi o
cach thuc kiém tra, thoi gian kiém tra viéc thuc hién hoat dong TDG. Thong bao ké
hoach dén tit ca céc thanh vién.

Nha quan li can kiém tra viéc t6 chuc bd may, hoat dong boi duong, tap
huan. Kiém tra cac diéu kién co s& vat chat, kinh phi, cac diéu kién hd tro; viéc thu
thap, xtr Iy minh ching; thuc hién quy trinh, ndi dung, nguyén tac TPG; viéc viét danh gia
tiéu chi, tiéu chuan, bao caoTDG.

Trén co s& két qua kiém tra, nha quan li c¢6 thé diéu chinh kip thoi cac ndi dung,
van dé chua hop li.

4. Két qua

Két qua khao nghiém tinh cap thiét va tinh kha thi cua cac bién phap duoc két
qua (Bang 4, phu lyc) cho thiy giai phap Quan li hoat dong tuy danh gia trong kiém
dinh chét lugng tai truong tiéu hoc Chu Vin An c6 tinh cép thiét va tinh kha thi cao.

Vi cac giai phap da trién khai, qua trinh thyc hién TPG kiém dinh chét lugng

truong Tiéu hoc Chu Vin An nam hoc 2022-2023 d3 c6 nhiéu tién trién. Doi ngl da
nhan thic 16 vai trd cua kiém dinh chét luong, hiéu cach thirc thuc hién va c6 su phéi
hop gitra cac ¢4 nhan, bd phan trong nha trudng. Piéu d6 dugc thé hién thong qua két
qua trién khai thuc hién hoat dong TDG cua nha truong trong nam hoc 2022-2023.
Nim hoc 2022-2023 Trudng Tiéu hoc Chu Vin An da hoan thanh quy trinh TDG
kiém dinh CLGD, dé nghi danh gia ngoai, duoc Poan danh gia ngoai danh gia cao, S&

Gido duc va Dao tao cong nhan Truong dat cép do 11 kiém dinh chét luong gido duc.



KET LUAN
1. Két luin

TDG trong kiém dinh CLGD ¢ truong tiéu hoc 1a mot hoat dong quan trong
g6p phan giup nha trudng danh gia khach quan thyc trang to chiic cac hoat dong gido
duc tia nha truong dé tir d6 co giai phap cai tién nham ting budc nang cao CLGD. Tir
thuc trang c6 thé thdy nguyén nhan mot s6 kho khin, bat cdp khi trién khai hoat dong
TDG trong thoi gian qua 1a: cong tac bdi dudng nang cao nhén thirc cho doi ngii can
b, gido vién, nhan vién vé KDCL va hoat dong TPG trong kiém dinh chat lugng gido
duc chua c6 hi¢u qua; viéc lya chon nhan sy, phan cong nhiém vu cho chua khoa hoc,
chit ch&; viéc bdi dudng kién thirc, k¥ ning TPG trong kiém dinh chit luong gido duc
cho doi ngili tham gia hoat dong TPG chua dugc thuc su quan tdm; nha truong chua
thuc su chd trong trong quan 1y cac diéu kién hd trg; thiéu chit dong trong lap ké
hoach dap tng cac yéu cau vé co sé vat chat, phuong tién, tai liéu, tai chinh, thoi gian,
co ché phéi hop gitra cac bg phén, cd nhan; viéc td chirc thuc hién céac churc nang quan
1i cua hiéu trudng dbi vé6i hoat dong TDG trong kiém dinh CLGD con chua thuc su
chat ch&, khoa hoc, diéu hanh cac bd phan, ca nhan trong qua trinh thuc hién TG con
chua 6 rang, thiéu sat sao. Do d¢6 mudn hoat dong TDG dat hiéu qua d6i hoi nha quan
rlis phai c6 bién phéap ting cuong cac bién phap bdi dwong ning cao nhan thirc, kién
thire, ki ning trong TPG kiém dinh CLGD, phdi hop tot cac bén lién quan trong hoat
dong TPG, dong thoi thuc hién tét cac chirc nang quan li: 1ap ké hoach, t6 chirc thyuc
hién ké hoach, chi dao thuc hién ké hoach va kiém tra thuc hi¢n ké hoach.

2. Kién nghi

D¢ hoat dong TDG tai cac truong ti€u hoc dat hiéu qua, xin kién nghi cac cap
mot sO van dé sau:

2.1. Béi voi Phong Gido duc va Pao tao

Trén co s& két qua thuc hién TG tai céc truong tiéu hoc, can td chire dbc rat
va chia sé kinh nghiém trong hoat dong TPG dbi véi can bd quan i cac truong hoc

2.2. Béi voi cac tudng tiéu hoc

- Hiéu trudng trudng tiéu hoc can quan tim lam tbt cong tac truyén thong, cong
tac boi dudng, tap huin vé TDG kiém dinh chét luong cho ddi ngii.

- Lam tbt cong tac huy dong cic ngudn lyc tham gia hoat dong TPG, ting
cuong CSVC, cac diéu kién hd tro cho TDG.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, danh gia vé TDG va quan li hoat dong TPG

trong kiém dinh chat luong dé kip thoi bd sung, diéu chinh cac van dé con bat cap khi
tién hanh hoat dong TDG.



Véi kha nang va thoi gian ¢6 han, ban than chi néu 1én mét s6 van dé co ban
trong quan 1i hoat dong TPG trong kiém dinh CLGD & truong tiéu hoc. Mong nhan
duoc nhung y kién dong gop ctia Hoi dong sang kién dé giai phap Quan li hoat dong
TDG trong kiém dinh CLGD & truong tiéu hoc duoc hoan thién hon.
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