UBND HUYEN DAK SONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC CHU VAN AN Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: 36/BC-THCVA

Duc An , ngay 11 thang 6 nam 2025

, ’ BAOCAO ’
Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao cia truong
Tiéu hgc Chu Van An 6 thang dau nam 2025

Can ctr Thong tu 56 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

Truong Tiéu hoc Chu Vian An bao céo két qua cy thé nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong 6 thang dau nim 2025

Hiéu truong va cac thanh vién cta bo phan phuy trach cong tac tiép cong dan
dam bao thuc hién cong tic thudng xuyén, dung theo ké hoach trién khai, giai
quyét kip thoi cac y kién dong gop, phan anh cua cha me hoc sinh, d6i ngii gido
vién, nhan vién theo ding quy dinh.

1.1. Vé khiéu nai

Khong phat sinh so vdi cung ky ndm trudec.

1.2. Vé t6 cdo

Khong c6 phat sinh.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to co
Khong co

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan

Téng s6 00 luot di tiép trong ky bao cdo. Trong dé:

+ Tiép dan thudng xuyén cta can bo quan 1y: 00 luot; 00 nguoi.
+ Tiép dan dinh ky cua can bo quan 1y: 00 luot; 00 ngudi.

+ Tiép dan dot xuat cta can bd quan 1y: 01 luot; 01 nguoi

1.2. Ndi dung tiép cong dan

Tong s6 vu khiéu nai 00 vy, tong so vu to cao 00 vy, c6 ndi dung khéac 01 vu.
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1.3. Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan

- S6 vu viée chua duge gidi quyét: 00 vu.

- S6 vu viée d3 duge giai quyét: 01 vu.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhan don

Téng s6 don da nhan: 01

- S6 don tiép nhan trong ky: 01 don.

- Pon chua duoc xtr Iy ky trude chuyén sang: 00 don.

2.2. Phan loai don

- Pon khiéu nai: 00 don.

- Pon t6 co: 00 don.

- Pon kién nghi: 01 don.

- Bon phéan anh: 00 don.

2.3. Theo thAm quyén

- Pon thudc thadm quyén: 01 don (Khiéu nai 00 don, t6 cdo 00 don, kién nghi
01 don, phan anh 00 don).

- Don khéng thudc thdm quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 c4o 00 don,
kién nghi 00 don, phan 4&nh 00 don).

2.4. Theo trinh tu giai quyét

- Chua duoc giai quyét: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cao 00 don, kién nghi
00 don, phan anh 00 don).

- Pa duoc giai quyét 1an dau: 01 don (Khiéu nai 00 don, t6 cao 00 don, kién
nghi 01 don, phan anh 00 don).

- ba duoc giai quyét nhiéu lan: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cio 00 don kién
nghi 00 don, phan anh 00 don).

2.5. Két qua xir 1y don thw khiéu nai, té cido nhan dwuoc
- Pon khong thudc tham quyén: 00 don.
- Khoéng du diéu kién xir 1y: 00 don.

- S6 don thudc tham quyén: 01 don (Khiéu nai 00 don, t6 cdo 00 don, kién
nghi 01 don, phan 4nh 00 don).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén

3.1. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén



- Tong sb don khiéu nai: 00 don.

- Vu viéc thudc thiAm quyén: 01 vu viéc.

- S6 vu viéc da giai quyét: 01 vu viéc.

- Két qua giai quyét: 01 vu viéc.

3.2. Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén:

- Téng s6: 00 don td cdo; 00 vu viéc thudc thaim quyén (lo1 dung chtrc vy,
quyén han trong khi thi hanh cong vu dé vu loi: 00 don; can bo, cong chuc, vién
chtc khong thuc hi¢n ding nhiém vy, cong vu: 00 don; tham nhiing: 00 don; nhan
héi 16: 00 don; vi pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 noi dung khac: 00 don).

- Sb vu viéc da giai quyét: 00 vu (lo1 dung chuc vy, quyén han trong khi thi
hanh cong vu dé vu loi: 00 don; can bd, cong chuc, vién chirc khong thuc hién
ding nhiém vy, cong vu: 00 don; tham nhiing: 00 don; nhan héi 16: 00 don; vi
pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 ndi dung khac: 00 don).

- K&t qua giai quyét: 00 vu viéc to cdo dung; 00 vu viéc td cao sai; 00 vu viéc
to cao diing magt phan.

4. Két qua tw kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, to

4.1. Viéc trien khai cac cugc kiém tra:

- Tong s cude kiém tra: 00 cudc. Trong d6 (00 t6, bd phan dugc kiém tra
trach nhiém).

- Téng s6 cudc két thuc: 00 cudc kiém tra truc tiép tai don vi; da co két qua
kiém tra: 00 cudc.

4.2. Két qua kiém tra:
-S4 t6, bd phan 00 c6 vi pham/sé td, bd phan duogc kiém tra.
- Nhitng vi pham cht yéu phat hién kiém tra: 00.

- Kién nghj: 00 kiém diém rit kinh nghiém, 00 xir 1y hanh chinh, 00 xir Iy
khac (n€u co); 00 kién nghi stra doi, bo sung, huy bo cac co ché, chinh sach, van
ban quy pham phép luat ctia cac co quan quan ly nha nudc.

- Két qua thuc hién cac kién nghi sau kiém tra: 00.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 c4 nhan

- Tong s6 vian ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi duoc ban hanh: 00.

- Tong sd van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc stra d6i, bd sung: 00.
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- S6 lop tap huan tuyén truyén, gido duc phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo duoc
t6 chure: 00; tong s6 nguodi tham gia: 00 ngudi.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

1.1. Nguyén nhéin din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

Trong 6 thang dau nam 2025, don vi khong c6 cac truong hop gay anh
hudng dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo trong doi ngili can bd quan ly, gido vién
va nhan vién nha truong.

1.2. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thwc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thw va gidi quyet khi€u nai, to cao

Nha truong luon dam bao thuc hién viéc phan cong can by quan 1y, nhan
vién van phong tham gia truc ti€p ti€p cha me hoc sinh hang ngay va theo lich phan
cong cu the.

Qua trinh tiép cong dan, bo phan tiép nhan thong tin cua cha me¢ hoc sinh
ludn xur 1y kip thoi cac kho khan, gop y, vudng méc cua cha me khi dén lién he,
khong dé ton dong.

B6 phan tiép cong dan ludn vui vé, nhiét tinh, khong kho khin gy kho dé,
dam bdo cac y kién dong gop dugc xur Iy nhanh chéng trong kha nang hodc xin y
kién chi dao kip thoi tir Hi¢u truéng dé giai quyét dut diém.

Trong 6 thang dau nam 2025, bd phan tiép dan khong c6 nhan dugc don thu
phat sinh viéc khi€u nai, t6 cao.

1.3. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
dieu hanh, thwe hién chirc nang quan ly nha nwéc vé cong tac gidi quyet khieu
nai, to cao

Nha trudng c6 xdy dung ndi quy hoat dong va to chuc phan cong phan nhiém
cu thé cho can bd quan ly, thanh vién van phong lam cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi.

Hi¢u truong nha truong thuong xuyén phdi hop voi cac bo phén doan the
trong nha truong thuc hién tuyén truyén va to chuc trién khai tot viéc thyc hién tot
van hoa img xur cia doi ngti cdn bd quan ly, gido vién va nhan vién trong qué trinh
cong tac hang ngay.

Trién khai céc van ban vé Luat khiéu nai, té cdo trong cac cudc hop Hoi
ddng su pham nham nang cao nhdn thirc cia ddi ngii can bd quan 1y, gido vién va
nhan vién. Doi ngii can bd quan 1y phy trach cong tac tiép dan tham gia dy du cac
budi tap huin do nganh t6 chirc.

1.4. Nguyén nhan nhirng vu diém, ton tai, han ché, khuyet dlem va kinh
nghiém riat ra qua t6 chirc, chi dao va thwe hién cong tac giai quyet khiéu nai,



to cao
Khong co.

2. Dy bao tinh hinh khiéu nal, td cdo ciaa cong dan trong ky tlep theo
(dién bién; mirc do phirc tap; Kkhiéu kién dong nguwoi, vurgt cap...)

Khong co.

IV. THUC HIEN CHI THI SO 14/CT-TTg NGAY 18/5/2012 CUA THU
TUONG VE CHAN CHINH VA NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Thuc hién tot.

V. KET QUA THUC HIEN QUYET DINH SO 858/QD-TTg NGAY
14/6/2010 CUA THU TUONG VE DPE AN “POI MOI CONG TAC TIEP
CONG DAN”

Pam bao thuc hién tot cong tac tiép cong dan theo chi dao.

VL. KET QUA THUC HIEN TIEP XUC CU TRI LIEN QUAN DEN
KHIEU NAI, TO CAO

Khong co.
VII. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU

TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Nha truong tiép tuc day manh cong tac trién khai, quan triét dén doi ngii can
b quan ly, giao vién, nhan vién hiéu qua va thuc hi¢n tot Luat Ti€p cong dan; Luat
Khiéu nai; Luat To6 cao va cac van ban hudng dan thi hanh cua cap trén.

Dinh ky, nha truong xay dung ké hoach va to chuc trién khai viée ddi thoai
gitta ngudi ding dau voi doi ngli can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong, cha me hoc sinh va hoc sinh dé nim bét kip thoi tam tu nguyén vong va co
phuong hudng giai quyét cac sy vu sy viée dat hidu qua trong qua trinh hoat dong
ctua don vi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
Trén day 1a Bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khjéu nai,qté cao 6
thang dau nam 2025 cua Truong Ti€u hoc Chu Van An trinh 1€n cap c6 tham quyén
xem x¢€t, giai quyét theo quy dinh./.
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