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XÂY DỰNG MÔI TRƯỜNG TUYỂN SINH SỐ CHO HỌC SINH  

LỚP 1 – VÌ MỘT NỀN TẢNG GIÁO DỤC HIỆN ĐẠI, MINH BẠCH 

VÀ HIỆU QUẢ 

PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

1. Lý do chọn đề tài 

Giáo dục tiểu học là nền tảng quan trọng giúp học sinh hình thành những kiến 

thức, kĩ năng và phẩm chất ban đầu. Trong đó, việc đứa trẻ bước vào lớp 1 là 1 dấu 

mốc quan trọng đối với học sinh và gia đình. Đây không chỉ là bước khởi đầu của 

quá trình học tập mà còn là sự kiện được nhiều phụ huynh quan tâm. Thực hiện 

Nghị quyết 29 – NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, ngành 

giáo dục đẩy mạnh đáp ứng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý, 

dạy học cũng như các hoạt động hành chính. Trong đó tuyển sinh trực tuyến là một 

bước tiến quan trọng, góp phần đơn giản hóa thủ tục, tạo thuận lợi cho phụ huynh 

và nâng cao quản lý giáo dục. Tuy nhiên, bên cạnh đó còn hạn chế về đường truyền, 

thiết bị, kĩ năng sử dụng internet, kĩ năng sử dụng công nghệ thông tin của phụ 

huynh còn hạn chế nhất là đối với phụ huynh ở vùng nông thôn, miền núi như tại 

địa phương xã Đức An. Việc chọn đề tài " Xây dựng môi trường tuyển sinh số 

cho học sinh lớp 1 – vì một nền tảng giáo dục hiện đại, minh bạch và hiệu quả 

" xuất phát từ yêu cầu cấp thiết cần đánh giá toàn diện, đa chiều chính sách này 

dưới góc độ công bằng xã hội và quyền lợi hiến định của người học. 

2. Đối tượng nghiên cứu 

  Đối tượng nghiên cứu là quy trình, thủ tục tuyển sinh trực tuyến vào lớp 1 

tại các trường tiểu học công lập và tác động của nó đến các nhóm đối tượng phụ 

huynh khác nhau trong xã hội. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng kết hợp các phương pháp: phân tích và tổng hợp lý thuyết 

(các văn bản chính sách), phương pháp thực chứng (quan sát, đánh giá thực tiễn 

triển khai), và phương pháp phản biện chính luận để mổ xẻ vấn đề. 

4. Giới hạn nghiên cứu 

  Bài viết tập trung vào giai đoạn tuyển sinh đầu cấp tiểu học (lớp 1) tại các  
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đô thị và khu vực đang trên đà chuyển đổi số mạnh mẽ, nơi bộc lộ rõ nhất sự xung  

đột giữa công nghệ và trình độ dân trí địa phương. 

PHẦN II. NỘI DUNG 

1. Cơ sở lý luận của vấn đề: Triết lý hành chính đầu cấp 

Triết lý hành chính quốc gia hiện đại xác lập rằng: Thước đo tối cao đối với 

tính chính danh và hiệu quả của một chính sách cải cách công sở không nằm ở 

mật độ dày đặc của các ứng dụng, cũng không nằm ở những biểu đồ thành tích 

trên các báo cáo tổng kết. Nó phải được định lượng bằng mức độ an sinh thực tế 

và tính công bằng trong phân phối cơ hội xã hội. Việc ứng dụng công nghệ mạng 

vào công tác tuyển sinh tiểu học cốt để triệt tiêu tận gốc cơ chế đặc quyền, cắt 

giảm chi phí trung gian và thời gian xã hội của người dân. 

  Tuy nhiên, có một thực tế nền tảng cần được khẳng định: Giáo dục tiểu học 

là nghĩa vụ và quyền lợi mang tính phổ cập toàn dân, đã được luật hóa (Hiến pháp 

và Luật Giáo dục). Vì vậy, công cụ số chỉ giữ vai trò là phương tiện thứ cấp, còn 

mục đích tối thượng của nền quản trị giáo dục là bảo đảm quyền lợi học tập của 

học sinh một cách công chính, ít rào cản nhất. Nếu công cụ ấy bị tuyệt đối hóa 

một cách máy móc, thiếu tính đồng bộ với trình độ dân trí địa phương, nó sẽ tạo 

ra sự nghịch lý, đi giật lùi lại với bản chất nhân văn vốn có của chính sách. 

2. Thực trạng của vấn đề: Bức tranh tuyển sinh trực tuyến lớp 1 

Khách quan nhìn nhận, hạ tầng kết nối số hóa đầu cấp đã mang lại một diện 

mạo văn minh, tiến bộ cho môi trường hành chính giáo dục. Việc số hóa quy trình, 

xóa bỏ những hình ảnh xếp hàng thâu đêm mang tính thủ công trước đây là một bước 

tiến lớn. Tại các đô thị lớn – nơi tập trung mạng lưới dân cư có trình độ tiếp cận công 

nghệ cao, giải pháp này đã nhận được sự đồng thuận lớn. Việc số hóa giúp quy trình 

định danh, kiểm tra tuyến tuyển sinh và phê duyệt kết quả được xử lý tường minh 

chỉ trong khoảng thời gian ngắn từ 5 đến 10 phút. Sự minh định về chỉ tiêu phân 

tuyến đã loại bỏ tối đa những hoài nghi về tính công tâm trong dư luận. 

Dẫu vậy, đằng sau sự tinh gọn mang tính bề nổi đó, thực tế vận hành tại các 

cơ sở vẫn đang bộc lộ những khoảng lệch pha đáng lo ngại, nảy sinh từ khoảng 

cách công nghệ trong nhân dân, tạo ra rào cản kỹ thuật số ngay nơi cửa ngõ học  
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đường: 

  Sự phân hóa xã hội nhìn từ giao diện số: Đối tượng chịu tổn thương lớn  

nhất bởi các thủ tục trực tuyến chính là các hộ gia đình lao động phổ thông, công 

nhân nhập cư, hoặc những học sinh sống ở vùng kinh tế khó khăn do ông bà luống 

tuổi chăm sóc. Sự thiếu hụt về thiết bị đầu cuối (máy tính, điện thoại thông minh 

cấu hình mạnh) kết hợp với rào cản năng lực thao tác trên các cổng dịch vụ công 

phức tạp đã vô hình trung tạo ra gánh nặng tâm lý lớn. Những hiện tượng như 

nghẽn mạng cục bộ, lỗi cấu trúc dữ liệu, hay yêu cầu đính kèm tệp tin định dạng 

quét (scan)... đã trở thành những rào cản kỹ thuật làm kiệt sức người dân nghèo. 

  Hệ quả của tư duy số hóa nửa vời: Sự thiếu tương thích giữa các phân hệ 

dữ liệu đôi khi lại sinh ra một quy trình nặng nề hơn hành chính truyền thống. 

Nhiều phụ huynh sau khi hoàn tất đăng ký trực tuyến vẫn buộc phải thực hiện 

thêm một chu trình thủ công khác: mang hồ sơ giấy (khai sinh, giấy tờ cư trú) đến 

đối chiếu trực tiếp tại trường do hệ thống dân cư chưa liên thông hoàn chỉnh. Thực 

tế này đã ép người dân phải chịu một áp lực kép: vừa phải thích ứng với thủ tục 

ảo trên mạng, vừa phải tiêu tốn thời gian hoàn thiện thủ tục gốc ngoài đời thực. 

3. Nguyên nhân của những hạn chế: Sự áp đặt chỉ tiêu và độ trễ trong 

tư duy phục vụ 

      Nguyên nhân căn cốt của những tồn tại trên bắt nguồn từ tư duy quản 

trị mang tính cào bằng, từ trên xuống. Khi thiết kế kiến trúc phần mềm tuyển 

sinh, các nhà hoạch định thường đứng trên góc độ thuận tiện cho bộ máy quản lý 

điều hành hơn là đứng ở tâm thế của một bộ phận người dân có trình độ công nghệ 

hạn chế, từ đó thiếu đi các giao diện tối giản, mang tính đại chúng. 

     Mặt khác, đó là do sự thiếu vắng các giải pháp đệm nhân văn. Trong 

tiến trình xóa bỏ phương thức nộp hồ sơ trực tiếp, nhiều nơi đã thực hiện việc cắt 

giảm các kênh hỗ trợ một cách vội vã. Việc chạy theo các chỉ số phần trăm hồ sơ 

trực tuyến để tích lũy thành tích thi đua vô hình trung tạo ra áp lực hành chính 

cưỡng chế: cấp trên ép chỉ tiêu xuống nhà trường, giáo viên chủ nhiệm phải ép 

ngược lại phụ huynh, biến một chủ trương vốn mang tính an sinh thành một cuộc 

chạy đua mang tính đối phó. 
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4. Giải pháp đồng bộ và kết quả cần đạt được 

Để hệ thống tuyển sinh trực tuyến lớp 1 thực sự trở thành một thiết chế phục  

vụ đời sống dân sinh, ngành giáo dục cần xác lập các giải pháp có tính đột phá, 

lấy triết lý "công nghệ vị nhân sinh" làm kim chỉ nam: 

Một là, tối giản hóa cấu trúc vận hành và thiết lập giao diện đại chúng: 

Cổng thông tin tuyển sinh đầu cấp phải được tinh gọn ở mức tối đa, liên thông 

trực tiếp và tự động với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Quy trình lý tưởng 

là phụ huynh chỉ cần cung ứng một mã định danh duy nhất của trẻ, hệ thống tự 

động trích xuất các trường thông tin về độ tuổi, nơi cư trú để phân tuyến chính 

xác, tuyệt đối không yêu cầu người dân phải tải lên các loại văn bản xác thực 

phụ trợ. 

Hai là, vận hành cơ chế hỗ trợ song hành, phi tiêu chí: Duy trì hành lang 

tiếp nhận trực tiếp như một phương án bảo trợ an sinh. Trong cao điểm tuyển sinh, 

các trường tiểu học bắt buộc phải vận hành một "Văn phòng một cửa chuyển tiếp". 

Tại đây, lực lượng xung kích hoặc nhân sự văn phòng sẽ chịu trách nhiệm hướng 

dẫn, nhập liệu thay cho những phụ huynh yếu thế, người già hoặc người không có 

điều kiện tiếp cận thiết bị số. Kết quả thi đua của cơ sở giáo dục phải dựa trên chỉ 

số hài lòng và tỷ lệ huy động trẻ ra lớp an toàn, chứ không thể dựa vào tỷ lệ áp 

đặt công nghệ. 

Ba là, liên thông triệt để dữ liệu, xóa bỏ tư duy phòng thủ giấy tờ: Cần 

có sự chỉ đạo đồng bộ từ cấp chính quyền để đồng nhất dữ liệu giữa ngành giáo 

dục và cơ quan quản lý nhân khẩu. Khi một hồ sơ đã được xác thực mã số định 

danh trên không gian mạng, nhà trường tuyệt đối không được yêu cầu phụ huynh 

nộp thêm bất cứ bản sao giấy tờ nào để đối chiếu vật lý khi học sinh đến trường 

nhận lớp. 

Kết quả cần đạt được: Khi triển khai đồng bộ các giải pháp trên, ngành 

giáo dục sẽ xây dựng được một nền hành chính phục vụ thực chất. Công nghệ sẽ 

trở thành "nền tảng dân sinh" vững chắc, san phẳng các cơ hội, đảm bảo mọi đứa 

trẻ đều có quyền bình đẳng khi đứng trước "cửa ngõ học đường", đồng thời củng 

cố niềm tin của nhân dân vào các chính sách số hóa của Đảng và Nhà nước. 
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PHẦN III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Hiện đại hóa hành chính giáo dục thông qua trực tuyến hóa thủ tục đầu cấp  

là xu thế mang tính tất yếu khách quan, phù hợp với tiến trình phát triển của một 

quốc gia số. Đây là minh chứng cho quyết tâm chính trị nhằm xây dựng một thể 

chế hành chính minh bạch, trách nhiệm và kiến tạo. 

Tuy nhiên, đỉnh cao của mọi giải pháp công nghệ trong môi trường học 

đường phải là sự nhân văn. Bản chất của một ngôi trường thân thiện phải được 

cảm nhận ngay từ bước chân đầu tiên của gia đình khi làm thủ tục nhập học cho 

con trẻ. Chỉ khi giải quyết triệt để bài toán bình đẳng xã hội trong việc tiếp cận 

dịch vụ công, khi không còn một người lao động nghèo nào phải bất lực, lo âu 

trước rào cản của những giao diện số, thì lúc đó, cuộc cải cách hành chính giáo 

dục mới chạm được vào giá trị cốt lõi đích thực: Tất cả vì quyền lợi và tương lai 

của thế hệ trẻ. 

2. Kiến nghị 

Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo: Cần ban hành khung chuẩn về cổng tuyển 

sinh trực tuyến, nhấn mạnh vào yêu cầu giao diện đơn giản, dễ sử dụng cho mọi 

đối tượng. Chỉ đạo các Sở không lấy tỷ lệ 100% hồ sơ online làm tiêu chí thi đua 

cứng, tránh áp lực sai lệch xuống cơ sở. 

Đối với UBND các tỉnh, thành phố: Chỉ đạo quyết liệt việc liên thông dữ 

liệu giữa ngành Công an và ngành Giáo dục để thực chất "giảm giấy tờ" cho người 

dân. 

Đối với các nhà trường: Chủ động xây dựng các tổ hỗ trợ trực tiếp, coi việc 

giúp đỡ phụ huynh yếu thế hoàn thành thủ tục là một phần trách nhiệm sư phạm 

và đạo đức nghề nghiệp. 

 


