BAI DU THI

CUOC THI “TIM HIEU VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH?”
TINH LAM DONG NAM 2026

GIAI PHAP UNG DUNG MA QR VA NEN TANG SO TRONG CONG
TAC QUAN LY HO SO, TRAO POI THONG TIN GIUA NHA TRUONG
VOI PHU HUYNH NHAM NANG CAO HIEU QUA CAI CACH HANH
CHINH, THUC PAY CHUYEN DPOI SO TRONG NGANH GIAO DUC

TAac gia: Tran Thi Hai Ly
Pon vij cong tac: Truong Tiéu hoc Chu Vin An, x3 Purc An, tinh LAm Péng

PHAN 1. PAT VAN DE

1. Ly do chon dé tai

Cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam dugc Bang va
Nha nuéc xac dinh nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén
nghiép, hoat dong hicu luc, hi¢u qua, léy nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam phuc vu.

Trong nhimng nim gan day, Chinh phu da ban hanh nhiéu chi truong quan
trong vé chuyén doi sé qudc gia, xdy dung Chinh phu sb, x3 hoi s6 va cong dan
$0. Nganh gido duc dugc xac dinh 1a mot trong nhitng linh vuc wu tié€n thuc hién
chuyén d6i s nham ning cao chét luong quan 1y, diéu hanh va d6i méi phuong
thirc phuc vu nguoi dan.

Thuc hién Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nim 2030, nganh Giao
duc va Pao tao dang timg budc diy manh tng dung cong nghé thong tin trong
cong tac quan 1y, didu hanh, giang day va hoc tip. Nhiéu hoat dong hanh chinh
trong truong hoc da duogc sé hoa, gop phan giam ap luc hd so, gidy to cho doi
ngll gido vién va can bg quan 1y.

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu trudng hoc trén dia ban nong thon van con ton tai
mdt sd han ché nhu:

Viéc trao doi thong tin gitra nha truong vai phu huynh chua that sy déng bo.

Mot s6 biéu mau hanh chinh van thyc hién bang ho so gidy.

Cong tac luu trit, tra cru thong tin con mét nhiéu thoi gian.

Phuy huynh phai dén truc tiép nha truong dé thuc hién mot sd thu tuc don
gian.



Viéc tiép nhan ¥ kién phan 4nh, gop ¥ chua dugc sb hoa hoan toan.

Tai Trudng Tiéu hoc Chu Vian An, s6 lugng hoc sinh twong ddi 16n, trong khi
doi ngli can bo, giao vién phai thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén mon va hanh
chinh cung lic. Diéu nay doi hoi phai c¢6 nhimng giai phap méi nham don gian
hoa quy trinh 1am viéc, giam 4p lyc hanh chinh, ndng cao chat luong phuc vu
phu huynh va hoc sinh.

Tt thyc tién d6, t6i manh dan nghién ctru va dé xuét giai phap:

"Ung dung mi QR va nén tang sb trong cong tic quan Iy ho so, trao doi
thong tin giira nha trudng véi phu huynh nhim ning cao hiéu qua cai cach
hanh chinh, thic diy chuyén d6i sé trong nganh giio duc."”

Pay 1a giai phap co tinh thuc tién cao, dé ap dung, kinh phi thap nhung mang
lai hiéu qua 1o rét trong cong tac cai cach hanh chinh tai co so.

2. Muc tiéu cuia gidi phap
Muc tiéu chung

Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh trong nha truong thong qua viéc trng
dung ma QR va cac nén tang s6 nham ting cuong két ndi giita nha trudng voi
phu huynh, giam tha tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Muc tiéu cu thé

S6 hoa cac biéu mau hanh chinh thuong xuyén sir dung.
Giam tir 30% dén 50% luong ho so gidy trong nha truong.
Rt ngan thoi gian tiép nhan va xu 1y thong tin.

Nang cao murc dd hai long cia phy huynh.

Ting budce xay dung moi trudng gido duc sd theo dinh hudng chuyén doi sd
cuia nganh.

3. P6i twong va pham vi ap dung
Poi twong ap dung

Ban Gidm hi€u nha truong.

Gido vién.

Nhan vién van phong.

Phu huynh hoc sinh.



Hoc sinh.

Pham vi ap dung

Trudng Tiéu hoc Chu Vin An.

Céc truong hoc trén dia ban xa Puc An.

C6 thé nhan rong trén dia ban tinh Lam Pong.

PHAN II. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

1. Co sé ly luin

Trong giai doan hién nay, cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot trong
nhitng d6t pha chién luge nham ning cao nang luc quan tri qudc gia va chat
lugng phuc vu Nhan dan.

Chuyén d6i s6 trong gido duc khong chi don thuan 1a tng dung cong nghé
thong tin ma con 1a qué trinh thay d6i phuong thirc quan 1y, diéu hanh va cung
cap dich vu cong.

Viéc tmg dung ma QR va nén tang sé mang lai nhiéu loi ich nhu:
Tang tinh cong khai, minh bach.

Nang cao kha ning tiép can thong tin.

Giam chi phi hanh chinh.

Tang téc do xtr Iy cong viéc.

Nang cao chét luong phuc vu nguoi dan.

Day cling 1a m{t trong nhitng nd1 dung phu hgp vé1 dinh hudéng xay dung
chinh quyén s6 va xa hoi s6 ma tinh Lam DPong dang trién khai.

2. Co s& thue tién

Qua khao sat thuc té tai truong hoc va cac co sé gido duc trén dia ban, cho
thay: Hién nay trén 95% gido vién st dung dién thoai thong minh phuc vu cong
viéc. Khoang 90% phu huynh hoc sinh c6 sir dung dién thoai théng minh két nbi
Internet. 100% gi4o vién sir dung Zalo dé trao doi thong tin chuyén mén va lién
lac v6i phu huynh. Pay 1a diéu kién rat thuan loi dé trién khai cac giai phap
chuyén d6i s trong nha trudng.

PHAN III. THUC TRANG TRUOC KHI AP DUNG GIAI PHAP

Qua quaé trinh cong tc, t61 nhén thay mot so ton tai nhu sau:



1. Cong tac thong tin con phan tan
Thong bao dugc giri qua nhiéu hinh thic:
Gidy moi.

Tin nhén Zalo.

DPién thoai truc tiép.

Thong bao tai truong.

Viéc quan ly va luu trir thong tin chua tap trung.
2. H6 so hanh chinh con nhiéu gidy to
Mot sb thi tuc nhu:

Xin xac nhan hoc sinh.

Don xin nghi hoc.

Phiéu khéo sét.

Phiéu gop ¥.

Van duoc thuc hién thi cong.

3. Khé khiin ddi véi phu huynh

Nhiéu phu huynh lam néng nghiép hodc lam viéc xa nha nén kho bd tri thoi
gian dén truong thuc hién cac thi tuc hanh chinh. Mot s6 truong hop phai di lai
nhiéu 1an méi hoan thanh ho so.

4. Ton thoi gian cho gido vién

Theo théng ké so bo:

MG&i gido vién chii nhiém danh khoang 3 dén 5 gio mdi tuan dé xir Iy cac
cong vi¢c hanh chinh.

Bo phan vian phong mat khoang 20 dén 25 gio mdi thang cho viéc tiép nhan,
xtr Iy va luu trix hd so gidy.

Diéu nay anh huong nhét dinh dén hiéu qua cong viéc va thoi gian danh cho
chuyén mon.

PHAN IV. NOI DUNG GIAI PHAP

1. M6 hinh tong thé



Giai phap duoc xay dung trén nguyén tic: "Mt lan tao dir liéu , nhiu lan
sit dung , phu huynh tiép cin moi lic, moi noi théng qua mi QR.".Thay vi
phu huynh phai ¢én trudng dé nhan thong tin hodc thyuc hién mot sé thi tuc hanh
chinh don gian, toan bd thong tin can thiét duoc sd hoa va tich hop trén cac nén
tang tryc tuyén. Ngudi st dung chi can dung dién thoai thong minh quét ma QR
dé truy cap. M6 hinh gdm 04 hop phan chinh:

Néi dung 1: Kho dit liéu sé ding chung

Nha truong xay dung kho dir liéu dién tir luu tri:
K& hoach nim hoc.

No1 quy hoc sinh.

Cac bieu mau hanh chinh.

Lich cong tac.

Théng bao dén phu huynh.

Céac vin ban huéng dan.

Kho dir li€u duoc luu trir trén Google Drive hoac nén tang dién toan dam
may.

Noi dung 2: Hé thong ma QR
M&i nhom thong tin dugc gan mot ma QR riéng.
Vi du:

STT Noi dung Ma QR

1 Thong bao nha truong QRO1

2 Noi quy hoc sinh QRO2

3 Don xin nghi hoc QRO3

4 Gop ¥y phan anh QRO4

5  Khao sat phy huynh  QRO5

6  Hu6ng dan tuyén sinh QRO6

Toan bo ma QR duoc dan tai:

Cong truong.



Phong lam viéce.
Bang tin.
Céc 16p hoc.

Noi dung 3: Tiép nhin hd so truc tuyén
Thong qua Google Forms hodc Microsoft Forms.
Phuy huynh c6 thé:

« Xin nghi hoc.

« Xin xac nhan hoc sinh.

« Dang ky gap gido vién.

« Ping ky nhéan hd so.

« Gui phan anh kién nghi.
Nha trudng tiép nhan va xir 1y trén mdi truong so.
Noi dung 4: Két noi truyén thong so
Két hop:

Zalo OA.

Nhom Zalo 16p.

Email.

Ma QR.

Website nha truong.
Tao thanh hé sinh thai thong tin dong bo.
2. Cac buéc trién khai thuc hién
Budéc 1: Khio sat nhu cau
Nha trudng tién hanh khao sat:

Gido vién.

Nhan vién.

Phu huynh.

Két qua khao sat cho thay:



95% phu huynh str dung dién thoai thong minh.
92% phu huynh str dung Zalo thuong xuyén.
88% phu huynh mong mudn nhén thong tin qua méi trudng s6.
Budc 2: Xay dung kho dir li€u
Tién hanh:
Thu thap ho so.
Chuan hoa dir liéu.
S6 héa biéu mau.
Buwéc 3: Thiét ké ma QR
MJi biéu mau dugc tao ma QR riéng biét.
Buéc 4: Tap huin gido vién
T6 chirc huéng dan:
Tao ma QR.
Chia sé tai lidu so.
Quan Iy biéu mau truc tuyén.
Budérc 5: Trién khai sir dung
Thuc hién déng bo trong toan trudng.
Budc 6: Danh gia va hoan thién
Dinh ky:
Hang thang.
Hoc ky.
Cubi nam hoc.
Tién hanh ra soat va diéu chinh.

PHAN V. TINH MOI, TINH SANG TAO

Giai phap c6 nhiéu diém mai noi bat.
1. Poi méi phwong thire cung cip thong tin

Thay vi:



"Nha truong thong bao, phu huynh dén nhan"
Chuyén sang;
"Thong tin lubn sin sang , phu huynh chu dong tiép can."
Pay la su thay d6i can ban trong tu duy phuc vu.
2. Chuyén ddi ho so gidy sang ho so' s
Cac loai:
Don tu.
Phiéu khéo sét.
Biéu mau.
Puoc sd hoa hoan toan.
Giam dang ké ho so gidy.
3. Téng tinh twong tac hai chiéu
Trude day:
Thong tin chii yéu truyén mot chiéu.
Hién nay:
Phuy huynh c6 thé:
Gopy.
Phan anh.
Ping ky nhu cau.
Truc tiép trén moi truong so.
4. Khong phat sinh kinh phi l6m
Giai phap st dung:
Google Drive.
Google Forms.
QR mién phi.
Zalo.
Kinh phi trién khai gan nhu bang 0.



5. Phit hop dinh huéng chuyén doi s6
Giai phap dap trng cac muc ticu:
Chinh quyén so.
Cong dan sb.
Giao duc sb.
Cai cach hanh chinh.
PHAN VI. TINH KHA THI VA HIEU QUA AP DUNG

1. Tinh kha thi
Vé nhén lyc
Nha truong hién co:
01 Hi€u trudng.
02 Pho Hiéu truong.
Hon 30 gido vién va nhan vién.
100% can bo, gido vién st dung may tinh va dién thoai thong minh.
Vé ha ting
CO Internet cap quang.
Co Wifi phu song.
C6 may tinh phuc vu cong viéc.
Vé chi phi
Tong kinh phi trién khai:
Khoang 1.000.000 dong/nam.
Chu yéu: In ma QR va Bang huéng dan.
Khong can dau tu phan mém chuyén dyng.
2. Hi€éu qua ap dung
Sau khi trién khai thur nghi¢m, két qua du kién nhu sau:

a) Poi véi cong tac hanh chinh

Noi dung Trudce khi &p dung|Sau khi ap dung




Thoi gian xur 1y don ti||20 phat/hd so |5 phut/hd so
Tim kiém ho so 10-15 phut 1-2 pht
Thong bao phu huynh |1-2 ngay Dudi 10 phut
b) Poi véi chi phi

Noi dung Trudc Sau

Gidy in/nam 30.000t0  ||18.000 tor

Chi phi van phong pham||12 triéu dong||7 triéu dong

Tiét kiém khoang: 5 triéu dong/niam.
¢) P6i véi phu huynh
Khdo sat 100 phu huynh:

NO1 dung Ty 1€ hai long

Tiép can thong tin nhanh hon|95%

Giam thoi gian di lai 93%
Dé str dung 91%
Tiép tuc sir dung 97%

d) Poi voi giao vien
Khdo sat gido vién:
92% gido vién cho rang giam ap lyc hanh chinh.
95% gido vién danh gia thun loi trong trao ddi thong tin.
90% gi4o vién cho rang tiét kiém thoi gian xir 1y cong viéc.
e) Poi véi cong tac cii cach hanh chinh
Két qua noi bat:
Giam khoang 60% thot gian xur 1y thong tin.
Giam khoang 40% lugng hd so gidy.

Tang muc d§ hai 1ong cia phu huynh 1€n trén 90%.



Tang tinh cong khai, minh bach trong hoat dong nha truong.

Pay 1a nhitng két qua phut hop véi muc tiéu cai cach hanh chinh va chuyén dbi
s6 ma tinh Lim Dong dang trién khai.

PHAN VII. KHA NANG NHAN RONG VA GIA TRI THUC TIEN

1. Kha nang nhan rong

Mot trong nhimg vu diém ndi bat cua giai phap 1a kha nang ap dung rong rii,
khong phu thude nhiéu vao diéu kién kinh té hodc co s& vat chat cua tung don
vi. Giai phap duogc xay dung trén nén tang cong nghé mién phi hoic chi phi
thap, sir dung cac cong cu pho bién nhu:

Google Drive;

Google Sheets;

M3 QR mién phi;

Zalo;

Email;

Céc nén tang dién toan dam may.

Do d6, bat ky truong hoc nio ciing co thé trién khai ma khong can dau tu hé
théng phan mém chuyén biét. Bdi véi cac truong tiéu hoc, trung hoc co s6,
trung hoc pho thong trén dia ban xa Plrc An ndi riéng va tinh Lam DPong noi
chung, viéc ap dung giai phap hoan toan phu hop véi diéu kién thyc té hién nay.

Giai phap ciing c6 thé mo rong sang nhiéu linh vuc khac nhu:
Trong nganh giao duc

Quan 1y tuyén sinh dau cap.

Quan 1y hd so hoc sinh.

Quan 1y thu vién dién tir.

Quan 1y thiét bi day hoc.

Tiép nhan phan anh, gbép ¥ cua phu huynh.
Trong co quan hanh chinh

Tiép nhan ho so truc tuyén.

Cong khai thu tuc hanh chinh.



Tiép nhan phan anh kién nghi.
Trong cac don vi su nghi€p cong lap

Trung tam y té.

Nha véan hoa.

Céc don vi cung cép dich vu cong.

Nho tinh linh hoat cao, giai phap c6 kha nang phat trién thanh mo hinh
chuyén d6i s quy mé rong tai dia phuong.

2. Gia tri thuec tién
Giai phap mang lai nhiéu gia tri thiét thyc:
Poi v6i nguoi dan
Tiép can thong tin nhanh chong.
Tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.
Duogc phuc vu thuan tién hon.
Poi véi nha truong
Giam ap lyc hanh chinh.
Tiét kiém ngudn lyc.
Tang hi¢u qua quan 1y.
Nang cao hinh anh nha truong.
Poi voi nganh gido duc
Pay nhanh tién trinh chuyén doi sd.
Nang cao chat luong quan 1y gido duc.
Gop phan thyc hién muc tiéu xdy dung truong hoc théng minh.
Poi voi dia phwong
Thuc day cai cach hanh chinh.
Hinh thanh tho6i quen str dung dich vu $0.

PHAN VIIIL KIEN NGHI VA DE XUAT

Dé giai phap dugc trién khai hi€u qua va phat huy t61 da gia tri, to1 xin dé
xuat mdt s6 ndi dung sau:



1. P6i v6i nganh gido duc

Tang cudng to chire cac 16p tap huan vé chuyén doi sé.
Hudng dan can b, gido vién khai thac hiéu qua cic nén tang so.
Xay dung kho dir li¢u dung chung cho toan nganh.

2. Pdi v6i chinh quyén dia phwong

HO trg co sé ha ting cong nghé thong tin.

Pay manh tuyén truyén vé chuyén doi sé trong cong dong.
3. Pdi v6i nha truong

Tiép tuc s6 hoa hd so, dit lidu.

Nang cao k¥ ning cong nghé sd cho gido vién.

Khuyén khich phu huynh str dung cac dich vu truc tuyén.
4. P6i v6i phu huynh hoc sinh

Chu ddng tiép can cong nghé sd.

Tham gia gop y dé hoan thién hé thng.

Pong hanh ciing nha trudng trong qua trinh chuyén doi so.

PHAN IX. KET LUAN

Cai cach hanh chinh 12 nhiém vu quan trong nham xay dung nén hanh chinh

hién dai, chuyén nghiép, hi¢u luc, hi¢u qua va phuc vu Nhan dan ngay cang tbt

hon. Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh m¢ trén moi linh vuc ctia

doi séng x4 hoi, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y va diéu hanh
1a xu hudng tat yéu.

Giai phap: "Ung dung ma QR va nén tang s trong cong tac quén ly hd

s0, trao doi thong tin giira nha trwong véi phu huynh nhim ning cao hiéu

qua cai cach hanh chinh". P dé xuat mot hudng tiép can don gian nhung hiéu
qua, phu hop véi diéu kién thuc té cua cac trudng hoc trén dia ban tinh Lam

Pong. Thong qua viée sd hoa thong tin, tich hop ma QR va cac nén tang tryc

tuyén, giai phap goép phan:

Giam thu tuc hanh chinh;
Tiét kiém thoi gian, chi phi;

Nang cao chét lugng phuc vy;



Thuc day chuyén doi sb trong gido duc.

Két qua du kién cho thiy giai phap c6 tinh méi, tinh sang tao, tinh kha thi va
kha ndng nhan rong cao.

Téi tin twong rang néu dugc ap dung rong rai, giai phap s& gop phan tich cuc
vao cong cudc cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén sd, xa hoi sb va cong
dan s6 trén dia ban tinh Lam Pong.



TAI LIEU THAM KHAO

- Céc van ban chi dao ctia Bd Gido duc va Pao tao vé chuyén doi s6 trong
nganh gido duc giai doan 2021-2025.

- Ké hoach cai cach hanh chinh tinh LAm Ddng nim 2026.

- Thé 1é Cudc thi “Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh” tinh LAm Pdng
nam 2026.

- Cac tai liéu hudng din sir dung ma QR, Google Forms va nén tang sd trong
quan ly gido duc.



