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A. PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@é tai

Trong giai doan hién nay, chuyén d6i s6 dang trd thanh xu hudng tat yéu trong moi
linh vuc cua doi séng xa hdi. Nganh Gido duc duogc xac dinh 1a mot trong nhitng linh
vuc uu tién thuc hién chuyén doi sé nham nang cao hiéu qua quan 1y, chat luong day
hoc va phuc vu nguoi hoc.

Thuc hién Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2030, K& hoach chuyén
d6i s6 ctia nganh Gido duc va Pao tao; dong thoi dap tmg yéu cau d6i moi quan ly giao
duc trong thoi ky méi, cic co so gido duc can ddy manh cai cach hanh chinh gan véi
tmg dung cong nghé sb.

Truong Tiéu hoc Chu Vin An hién c6 34 can bo, gido vién, nhan vién; 707 hoc sinh
v6i 19 16p hoc. Nhitng nim gan day, nha trudng da trién khai nhiéu giai phap ung dung
cong ngh¢ thong tin nhu hoc ba dién tu, chir ky 30, phén mém Fbot, Google Drive,
Website, Fanpage Facebook, Zalo, co so dir liéu nganh... Tuy nhién viéc khai thac cac
nén tang so chua that sy dong bo, mot s6 quy trinh xir Iy cong viéc van con phy thudce
vao hd so gidy, gdy mat nhiéu thoi gian va chi phi.

Ttr thyc tién do, t01 Iya chon nghién ctiru sang kién “Déy manh cai cach hanh chinh
gan voi chuyén doi sd tai Truong Tiéu hoc Chu Vian An” nham gép phan nang cao hiéu
qua quan ly, hién dai héa nén hanh chinh trong nha truong va dap tmg yéu cau chuyén
d6i s6 ctia nganh Gio duyc.

2. Muc dich va Poi twong nghién ctru:
2.1. Muc dich nghién ciru

Sang kién duogc nghién ctru va thuce hién nham gop phan nang cao hi¢u qua cong tac
cai cach hanh chinh gan voi chuyén ddi sb tai Truong Tiéu hoc Chu Van An, dap tng
yéu cau d6i méi quan 1y gido duc trong giai doan hién nay.

Thong qua viéc trng dung déng bd céac nén tang s6 nhu hoc ba dién tu, chit ky 30,
phan mém Fbot, Google Drive, Website nha truong, Facebook, Fanpage, Zalo va hé
thong co s¢& dit licu so, sang kién hudng té1 cac muc dich cu thé sau:

Xay dyng moi truong lam viée hién dai, chuyén nghiép, giam dan phuong thirc quan 1y
thil cong bang hd so gidy, timg budc hinh thanh van phong dién tir trong nha tru:ong
Nang cao hiéu qua cong tic quan 1y, diéu hanh ciia Ban Giam hiéu thong qua viéc sd
hoa ho so, dir liéu va cac quy trinh xir Iy cong viéc, bao dam tinh khoa hoc, chinh xac
va kip thoi. Bon glan hoa cac thu tuc hanh chinh trong nha truong, giam thoi gian giai
quyét cong viéc, giam chi phi in 4n, luu trit ho so, gop phan thyc hién hiéu qua chuong
trinh cai cach hanh chinh cta nganh Giao duc. Tang cuong kha nang khai théc, luu tri,
chia s¢ va sit dung dir li¢u phuc vu cong tadc quan 1y, théng ké, bao cdo, kiém tra va
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danh gia. Nang cao ning luc Gmg dung cong nghé thong tin, k¥ ning s6 cho doi ngii can
b, gido vién, nhan vién; tao dong luc thuc ddy doi mai sang tao trong thyc hién nhiém
vu chuyén mon. Tang cuong tinh c6ng khai, minh bach trong hoat dong cua nha truong
thong qua viéc sir dung Website, Fanpage va cac nén tang truyen thong sd. Nang cao
chat luong phdi hop gitta nha truong, gia dinh va xa hi; tao diéu kién dé phu huynh
tiép can nhanh chéng cac thong tin lién quan dén qua trinh hoc tép, rén luyén cta hoc
sinh. Gop phan thuc hién thanh cong muc tiéu chuyen d6i s6 trong giao duc, xay dung
mo hinh trudng hoc sé phit hop véi diéu kién thuc té ctia Truong Tiéu hoc Chu Vin
An.

2.2 Poi twong nghién ciu

Pbi tugng nghién ctru cua sang kién 13 cac hoat dong cai cach hanh chinh va
chuyén doi s6 dang duoc trlen khai tai Truong Tiéu hoc Chu Van An, tép trung vao
viéc tmg dung cong nghé sd trong cong tac quan 1y, diéu hanh va t6 chirc cac hoat dong
gido duc.

Cu thé gdm:

Cong tac quan Iy hanh chinh trong nha truong nhu tiép nhan, xir 1y, luu trit va phat hanh
van ban; quan 1y ho so, bao cao va cac loai dir liéu phuc vu cong tac quan ly giao duc.

Vigc tmg dung chir ky sO trong ky duyét, ban hanh cac van ban hanh chinh va hd so
chuyén mon. Viéc trién khai hoc ba dién tir trong quan 1y két qua hoc tap va rén luyén
cua 707 hoc sinh toan truong. Cong tac xay dung, cap nhat va khai thac co so dit licu
s6 vé hoc sinh, can bg, gido vién, nhan vién, co s¢ vat chat va cac hoat dong gido duc.
Viéc sir dung phan mém Fbot trong quan 1y cong viéc, thong ké so lidu va hd trg diéu
hanh hoat dong cia nha truong. Viéc ing dung Google Drive trong luu trit, quan 1y va
chia sé hd so, tai liéu gitta cac bg phan, to chuyén mon va ca nhan. Viéc khai thac
Website nha truong, Facebook, Fanpage va Zalo trong cong tac thong tin tuyén truyén,
trao d6i cong viéc va phdi hop véi phu huynh hoc sinh. Doi ngii can bd quan 1y, gido
vién, nhan vién cta nha truong 13 luc luong truc tiép tham gia thuc hién cac giai phap
chuyén ddi sd. Phu huynh va hoc sinh 1a ddi tuong thu huong cac tién ich va hiéu qua
tir qua trinh cai cach hanh chinh gin véi chuyén d6i sb trong nha trudng. Thong qua
viéc nghién clru cac d6i twong trén, sang kién tap trung danh gia hiéu qua cua vi¢c tng
dung cong nghé sO trong cai cach hanh chinh; tir 46 dé xuat cac giai phap phu hop nham
nang cao chat lugng quan ly, diéu hanh va hoat dong gido duc tai Truong Tiéu hoc Chu
Van An.

3. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru du’()’c’ thuc hién tai Truong Tiéu hoc Chu Vin An trong giai doan tr nam
hoc 2024-2025 dén nam hoc 2025-2026.

4. Phuwong phap nghién ciru
- Phuong phap diéu tra khao sat.



- Phuong phap thong ké.

- Phwong phap so sanh dbi chiéu.

- Phuong phap phan tich tong hop.

- Phuong phap danh gia két qua thyc tién.
B. PHAN NOI DUNG

I. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

1. Co s6 1y luan

Cai cach hanh chinh 1a qué trinh d6i méi phuong thirc quan Iy nhim ning cao
hiéu luc, hi€éu qua hoat dong ctia co quan, don vi. Trong linh vuc gido duc, cdi cach
hanh chinh hudéng dén xay dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, lay
nguoi hoc 1am trung tdm phuc vu.

Chuyén doi s trong giao duc 1a qua trinh tng dung céng nghé s6 nham thay do6i
toan dién hoat dong quan 1y, day hoc va kiém tra danh gia, gop phan nang cao chat
luong giao duc.

Theo dinh hudng cia Bo Gido duc va Pao tao, cac co s& giao duc can tap trung
vao cac nhi¢m vu:

- Hoan thién co s¢& dit licu nganh. Thyc hién hd so dién tir. Trién khai hoc ba sb.
Str dung chir ky s6. Tang cuong dich vu cong truc tuyén. Pay manh thanh toan khong
dung tién mat.

2. Thue trang tai Truong Tiéu hoc Chu Vin An

2.1. Pic diém tinh hinh nha truong

- Tong sb can b, giao vién, nhan vién: 34 ngudi. Tong sb hoc sinh: 707 hoc sinh.
Tong s6 16p hoc: 19 16p. 100% cén bd gido vién sit dung may tinh, dién thoai thong
minh phuc vu cong viéc. 100% hoc sinh duoc quan Iy bang hoc ba dién tu.

2.2. Thuan lgi

- Nha truong luén nhan duogc sy quan tam, chi dao cua cac cép lanh dao trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

- B61 ngli can b, gido vién, nhan vién c6 tinh than trach nhiém, tich cuc hoc hoi
va ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc.

- Co s6 ha ting cong nghé thong tin co ban dap img yéu cau; 100% can bo, gido
vién c6 may tinh hodc dién thoai thong minh phuc vu cong tac.

- Nha truong da trién khai nhiéu nén tang s6 nhu hoc ba dién tu, chit ky s0, phﬁn
mém Fbot, Google Drive, Website, Facebook, Fanpage, Zalo va co s& dit li¢u nganh.
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2.3. Kho khian

- Mot sb can b, gido vién con han ché vé k¥ ning st dung cong nghé va céac
phan mém mai.

- Khdi luong hd so, dir liéu can s6 hoa twong ddi 16n, doi hoi nhiéu thoi gian dé
cap nhat va hoan thién. Viéc khai thac va sir dung cac nén tang so gitra cac bd phan
chua thuc su dong bo.

- Mot bo phan phu huynh con gip kho khin trong viée tiép can va st dung céc
ung dung cong nghé thong tin d€ phoi hop voi nha truong.

2.4. Khao sat thuc trang

Bang 1. Thyc trang tng dung chuyén d6i sb trudc khi thuc hién sang kién

Noi dung khao sat Ty 1€ thuc hién
Str dung hoc ba dién tir 100%

Luu trit ho so trén Drive 65%

Ky sb van ban 70%

Str dung Website truong 75%

Str dung Fanpage, Zalo 85%

S6 hoa ho so chuyén moén 60%

Két qua khao sat cho thay viéc ing dung chuyén doi s6 da dugc trién khai nhung
chua dong bd va chua khai thac hét tiém nang ctia cac nén tang so.

II. CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI THUC HIEN

Pé day manh cai cach hanh chinh gan véi chuyén d6i sb tai Truong Tiéu hoc
Chu Vin An, nha truong da trién khai dong bo nhiéu giai phap phu hop véi diéu kién
thuc té ciia don vi. Cac giai phap dugc thuc hién theo hudng lay ngudi ding lam trung
tam, dam bao tinh déng b0, hi¢u qua, tiét kiém va bén viing.

1. Giai phap 1. Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh va chuyén doi s6
cho can bg, gido vién, nhan vién

Muc dich



Nang cao nhén thirc, thay d6i tu duy va hinh thanh thoi quen tmg dung cong nghé
s0 trong thyc hién nhiém vu chuyén moén va cong tac quan ly.

Noi dung thue hién

Nha truong xac dinh nhan thuc 13 yéu to quyét dinh su thanh cong cua chuyén
d6i s6. Vi vay, Ban Giam hiéu thuong xuyén to chirc tuyén truyen quéan tri¢t cac van
ban chi dao cia Pang, Nha nudc, B Gido duc va Pao tao vé cai cach hanh chinh va
chuyén doi so.

Trong céc cudc hop hoi déng su pham, sinh hoat chuyén moén, nha truong danh
tho1 gian trao doi vé:

- Vai tro caa chuyén d6i sd trong gido duc. Loi ich caa ho so dién ttr. Tac dung
cua chir ky s6. Bdo mat thong tin trén moi truong mang. K§ ndng st dung céc nén tang
sO

Pong thoi to chite cac budi tip huin ndi bo, hudng dan truc tiép cho gido vién
vé st dung Google Drive, hoc ba dién tir, phan mém Fbot, Website, Zalo, Facebook va
cac nén tang quan ly khac.

Két qua dat duoc

-100% can bg, gido vién, nhan vién nhan thirc day da vé vai tro cua chuyén doi

- Tao duogc sy dong thuan va quyét tAm cao trong toan truong.

- Hinh thanh théi quen 1am viéc trén méi trudng so.

2. Giai phap 2. Chuan hoéa quy trinh xir Iy viin ban bang chir ky s6
Muc dich

Nang cao hi€u qua giai quyét cong viéc hanh chinh; gidm thoi gian luan chuyén
ho so, van ban.

Noi dung thwe hién
“Trudce day céc van ban phai in ra gidy d¢ ky duyét, sau d dong dau va phat hanh,

gdy ton thot gian va chi phi.

Nha trudng da trién khai st dung chir ky sé ddi véi:

- K& hoach nam hoc.

- B4o cédo dinh ky.

- B4o cdo chuyén mon.

- Van ban hanh chinh.

- Ho so thi dua.



vién.

- Ho so kiém dinh.

Quy trinh x1r Iy van ban dugc thuc hién theo cac budc:

Budc 1: Soan thdo van ban trén may tinh.

Budc 2: Chuyén vian ban qua hé théng quan 1y.

Budc 3: Hiéu trudng ky sb.

Budc 4: Luu trit dién tir va giri truc tuyén.

Hi¢u qua

- Rut ngin thoi gian xtr Iy van ban tir 2-3 ngdy xudng con vai gio.
- Tiét kiém giéy In, muc in.

- Bam bdo tinh phap 1y va bao mat.

- Han ché that lac hd so.

3. Giai phap 3. Trién khai dong bd hoc ba dién tir cho 100% hoc sinh
Muc dich

Hién dai hoa cong tac quan 1y hd so hoc sinh va giam ap luc hd so gidy cho gido

Noi dung thuc hién

Nha truong thyc hién hoc ba dién tir ddi vai toan bo 707 hoc sinh.

Gi4o vién duoc huéng dan:
- Nhap diém danh gia dinh ky.

- Cap nhat nhan xét thuong xuyén.

- Theo ddi két qua hoc tap.

- Quan ly thong tin hoc sinh.

Ban Giam hi€u thuong xuyén kiém tra tién do cap nhat dir liéu nham bao dam tinh
chinh xéc va kip thoi.

Hiéu qua

- 100% hoc sinh c6 hé so dién tir.

- Giam dang ké khdi lugng hoc ba gidy.

- Phy huynh dé& dang theo ddi két qua hoc tap ctia con em.

- Dt li€u duoc luu trir an toan, thuan tién tra ctru.

4. Giai phap 4. Xay dung kho dir liéu s6 tap trung trén Google Drive
Muc dich



Xay dung méi trudng luu trit dit liéu thdng nhat, khoa hoc va dé khai thac.
Noi dung thuc hién

Nha trudong xay dung hé théng thu myc ding chung trén Google Drive gom:
- Ho so quan Iy

- Ho so chuyén mon.

- Ho so Lién déi.

- Ho so kiém dinh chat lugng.

- Ho so pho cap gido duc.

- H6 so thi dua khen thudng.

- Van ban chi dao.

Cac thu muc dugc phan quyén cu thé cho timg bd phan nham bao dam an toan
thong tin.

MBoi gido vién duoc cAp quyén truy cip theo nhiém vu duoc giao.

Hi¢u qua

- Giam thoi gian tim kiém h6 so.

- Tranh that lac tai lidu.

- Thuan tién khi lam viéc tir xa.

- Tang cuong chia sé va phdi hop cong viéc.

5. Giai phap 5. Ung dung phin mém Fbot trong cong tic quan ly

Muc dich

Nang cao hi¢u qua quan ly, theo doi tién d6 thuc hién nhiém vu va téng hop dir
ligu.

Noi dung thwe hién

Nha trudng trién khai phan mém Fbot dé:

- Quan ly ké hoach cong tac.

- Theo ddi tién d¢ thyc hién nhi¢m vu.

- Quan 1y ho so dién tu.

- Théng ké bao cdo.

- Tra ctu dir liu.

Thong qua phan mém, Ban Giam hiéu c6 thé theo di tinh hinh thyc hién nhiém
vu cua tirng ca nhan va bd phan theo thoi gian thuyec.
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Hiéu qua

- Giam thoi gian tong hop bao cio.

- Han ché sai sét trong thong ké dit liéu.

- Tang tinh minh bach trong quan ly.

- Nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh.

6. Giii phap 6. Nang cao hiéu qua hoat dong Website nha truong
Muc dich

Xay dung Website trd thanh kénh thong tin chinh thirc ctia nha truong.
Noi dung thwe hién

Nha truong thuong xuyén cép nhat:

- Tin trc hoat dong.

- Ké hoach gido duc.

- Thong bao tuyén sinh.

- Cong khai tai chinh.

- Van ban chi dao.

- Guong ngudi tt viéc tot.

Ban bién tap Website dugc phan cong cu thé trach nhiém cap nhat ndi dung theo
tung linh vyec.

Hi¢u qua

- Phy huynh dé& dang tiép can thong tin.

- Tang tinh cong khai, minh bach.

- Nang cao hinh anh va uy tin cia nha truong.

- Gop phan thue hién hiéu qua cai cach hanh chinh.

7. Gidi phap 7. Tang cwong twong tiac véi phu huynh thong qua Zalo,
Facebook va Fanpage

Muc dich

Tang cudng két ndi gitra nha truong, gido vién va phy huynh hoc sinh.
NOi dung thwe hi¢én

Nha truong xay dung:

- Fanpage chinh thuec.

- Trang Facebook cua truong.



- Nhém Zalo gido vién.

- Nhém Zalo phu huynh ting 16p.

Céc n6i dung duoc ding tai thuong xuyén gom:

- Thong bao ctia nha truong.

- K& hoach hoat dong.

- Két qua phong trao thi dua.

- Hoat dong trai nghi¢m.

-Thanh tich hoc sinh.

Hiéu qua

- Thong tin duoc truyén tai nhanh chong.

- Phu huynh nam bat kip thoi cac hoat dong gido duc.

- Tang cuong su phdi hop giita gia dinh va nha trudng.

- Nang cao sy hai long ctia phu huynh.

8. Giai phap 8. Hoan thién co s& dir liéu s6 ciia nha truong
Muc dich

Xay dung ngudn dir liéu ddy du, chinh xac phuc vu cong tac quan 1y va bao cdo.
N6i dung thuc hién

Nha trudng thudng xuyén cap nhat dir liéu vé:

- Hoc sinh.

- Céan b gido vién.

- Co s6 vat chat.

- Thi dua khen thuong.

- Hoat dong gido duc.

- H6 so chuyén mon.

Dit liéu dugc dbi chiéu dinh ky nham bao dam tinh chinh xac va dong bo véi co
sO dir liéu nganh.

Hiéu qua

- D& dang tong hop béo céo.

- Nang cao chit luong quan 1y.

- Han ché sai sot s6 liéu.



- Phuc vu tot cong tac kiém tra, danh gia.

9. Giai phap 9. PAy manh s hoa ho so, tai li¢u

Muc dich

Giam dan viéc st dung ho so gidy, tién t6i xay dung van phong dién tir.
Noi dung thuc hién

Nha trudng tién hanh sb hoa:

- Ho so chuyén mon.

- H6 so Di.

- Ho so kiém dinh.

- H6 so phd cap.

- Ho so thi dua.

- Hd so can bo.

TAt ca tai liéu duogc quét (scan), luu trit dién tir va quan 1y trén Google Drive.
Hi¢u qua

- Giam trén 70% luong hd so gidy.

- Tiét kiém chi phi luu tri.

- Thuén tién tra ctru, tim kiém.

- Han ché hu hong, that lac tai liéu.

10. Giai phap 10. Nang cao niing lrc sé cho di ngii can b, gido vién
Muc dich

Bao dam doi ngii du ning lyc thuc hién chuyén doi sb lau dai.

Noi dung thwe hién

Nha trudng xay dung ké hoach boi dudng k¥ ning s6 hang nim thong qua:
- Tap huin ndi bo.

- Sinh hoat chuyén mon.

- Hoc tap truc tuyén.

- Chia sé kinh nghiém trong t6 chuyén mén.

Noi dung tap huan tap trung vao:

- K¥ nang str dung hoc ba dién tir.

- Quan ly dir liéu trén Drive.
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- Ky 6 van ban.
- Thiét ké biéu mau tryc tuyén.
- An toan thong tin mang.
- Ung dung tri tué nhén tao trong gido duc.
Hi¢u qua
- 100% giao vién sir dung thanh thao cac nén tang sd cua nha trudng.
- Nang cao chat lugng thuc hién nhi¢m vu.
- Tao dong luc d6i méi sang tao trong do1 ngil.
- Pap ung yéu cau chuyén d6i sd ciia nganh Gido duc trong giai doan hién nay.
II. KET QUA PAT PUQC SAU KHI AP DUNG GIAI PHAP
~ Sau khi trién khai cac giai phap ddy manh ci cich hanh chinh gan v6i chuyén
doi so, Truong Tiéu hoc Chu Van An da dat duoc nhi€u két qua tich cuc:

- 100% hoc sinh dugc quan ly bang hoc ba dién tir; 100% can b, gido vién su
dung cac nén tang sé trong cong viéc. Viée su dung chir ky 50, Google Drive va phan
mém Fbot gitp rit ngan thoi gian xir Iy vin ban, giam dang ké khoi luong ho so gidy
va chi phi vin phong pham. Hé théng dit liéu dugc luu trir khoa hoc, thuan tién cho
viéc tra ctru, bdo cdo va quan ly. Website, Fanpage Facebook va Zalo phat huy hi¢u qua
trong cong tac thong tin, tuyén truyén, gop phan ting cudng su phdi hop giira nha
truong va phu huynh hoc sinh. Ning luc tmg dung cong nghé thong tin va k¥ nang sb
ctia d6i ngil can bo, gido vién duoc nang cao rd rét. Cong tac quan 1y, diéu hanh cua
nha truong ngay cang khoa hoc, minh bach, hiéu qua, dap tng yéu cau chuyén ddi sb
trong giao duc.

Bang 2. So sanh két qua trudc va sau khi thuc hién sang kién

Noi dung Truwde Sau

S6 hoa ho so 60% 100%
Ky s6 van ban 70% 100%
Luu trir Drive 65% 100%
Trao doi truc tuyén 80% 100%
Cap nhat dir liéu 75% 100%
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C. PHAN KET LUAN VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Két luan

Sang kién da gop phan d6i moi phuong thirc quan ly, nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh, thic day chuyen d6i sb toan dién trong nha trudng. Viée tmg dung dong bo
hoc ba dién tu, chir ky s, Fbot, Google Drive, Website, Fanpage, Facebook, Zalo va
co so dit liéu s6 d3 mang lai hiéu qua thiét thuc, giam 4p luc ho so gidy to, ning cao
chat luong phuc vu va dap ung yéu cau d6i méi giao duc hién nay.

2. Kién nghi
2.1. P6i Uy ban nhén dén xa

- Tiép tuc t6 chtrc cac 16p tap hudn vé chuyén doi sb va k¥ ning tng dung cong
ngh¢ thong tin cho can bo quan 1y, giao vién.

- HO tro cac nha truong trong viéc xay dung co s¢ dit licu so va trién khai cac
phan mém quan ly.

- Tang cuong dau tu ha ting cong nghé thong tin, duong truyén Internet va trang
thiét bi phuc vu chuyén doi so.

2.2. P6i v6i nha truong
- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua cac nén tang sd di trién khai.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat dir liéu nham bao dam tinh chinh xac, day du va
an toan thong tin.

- Pay manh cong tac boi dudng ky nang s6 cho doi ngili can bg, gido vién, nhan vién.

- Khuyén khich gido vién nghién ctru, rng dung cac cong cu s6 va tri tu¢ nhan tao
trong cong tac quan 1y, giang day.

2.3. Poi véi can bd, gido vién, nhan vién
- Chu dong tu hoc, tu boi dudng dé nang cao nang luc $0.
- Tich cuc ting dung cong ngh¢ thong tin trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé bao mat dir liéu va an toan thong tin trén
moi truong mang.

- Phat huy tinh than d6i méi, sang tao, gop phan xay dung mdi trudong gido duc sb
hién dai va hi¢u qua.
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